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SECAO VIl ettt ettt s e s et et et et eansn st et e sttt anenan e 123
DA SUPERVISAO DE PRESTAGCAO DE CONTAS ......oiiuiiieitteeeeteecteeee et ete s eveeseseneesassneeereeneeas 123
YUY {07\ 1 TS 124
DO SERVIGCO DE PRESTAGCAQ DE CONTAS .....cevvvevetceceieee et teteeeees st sesesss s s s easanenanas 124
YUY 7Y 0 X RS 125
DO SERVICO DE CONTROLE DE METAS CONTRATUAIS ......ovveveeceeeeeeeeeveeeteeeeeeesene e, 125
) {70 1 RS 126
GERENCIA CORPORATIVA DE PLANEJAMENTO ......vvvieieeecceeeeeeeeeseeeeeseseeeeeesesessesesenesesesesenns 126
YUY 7Y o X TSP 127
DA SUPERVISAQO DE PLANEJAMENTO........cvviieretereececeeeeseteteseseessesesesesesesesssssesessseseseseseananas 127
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Y U= 3 (o0 Yo 1 | O 128
DO SERVIGO DE PLANEJAMENTO......cueviieiteteeeeeteteeeteeeeseteseeseteseeseseseeseseseesesessesesensesesensesenes 128
CAPITULOD XHl..vivieiiiieteteteteeeet ettt ettt ettt s e s st et s b b s st s es st es e s s s aeas 129
DA DIRETORIA CORPORATIVA DE RECURSOS HUMANOS .........cooviuiiirererereiseeeeseneseseseasasanans 129
SEGAD Lttt ettt bbbttt ettt a sttt ettt 130
GERENCIA CORPORATIVA DE MODELOS ORGANIZACIONAIS E PESSOAS ......c.coevvviierirererennns 130
SEGAD Ittt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt a sttt ettt et e ae e 131
GERENCIA CORPORATIVA DE PESSOAS E PERFORMANCE ORGANIZACIONAL.........cocvevvererenene. 131
SEGAD vttt ettt ettt ettt ettt s ettt et et a sttt et et s eean s 133
DA COORDENAGAOQ DE SAUDE MENTAL E CULTURA ORGANIZACIONAL......coovvvrererererennanne, 133
SUBSEGAD L.ttt ettt ettt ettt ettt s e as s sttt s an st s sttt eae s 135
DO SERVIGCO DE SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR ........cvovvieieieeiieieveveaeeeeesesese e, 135
SECAOD IVttt ettt ettt ettt et ettt a et et s sttt 136
DA SUPERVISAO DE CULTURA E CLIMA ORGANIZACIONAL ......cvoueeieererererereeeeeeseieeve e, 136
SUBSEGAD L.ttt ettt ettt ettt ettt s e as s sttt s an st s sttt eae s 137
DO SERVIGCO DE CULTURA E CLIMA ORGANIZACIONAL «.....vveveveereeeerereeieieeeeseseee e, 137
SECAOD V..ot t e e ettt et ettt a ettt ettt e 138
DA SUPERVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA .......cooueueueeereierereteieeeeeeseeeseve e, 138
SUBSEGAD L.ttt ettt ettt ettt a e es st e st et asan st et es ettt eanen e 139
DO SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA .......ovveveteeeeeeeeesetetereaeeesesesese e 139
SECAO Vet ettt ettt ettt ettt ettt a sttt ettt ae e 141
SUPERVISAQO DE DESENVOLVIMENTO E PERFORMANCE ........cooveveueeeereeeeieeeieeeeesesesesesesesesenns 141
SUBSEGAD L.ttt ettt ettt ettt ettt s e s st e st etesssn s s s es et eteseanenanaeas 142
SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E PERFORMANCE ......coovvvieieeeececeeeeeeeeeeseseassenenesesesesesenns 142
) {070 1N/ O 143
DA COORDENAGAQ DE PROVIMENTO DE PESSOAL.....c.cvveveuereeeecereeeeeeeeeseseessesesesesesesessanenanas 143
) =170 1N/ 1| PO ST 145
DO ENCARREGADO(A) DE RECURSOS HUMANOS .......covvrerereeeeeeeeeereteeeseeseeseseseseseseeseaeanaeas 145
) {070 1 TSR 146
DA SUPERVISAO DE PROVIMENTO DE PESSOAL......c.cevvreeeeeteeeeeeeseseeeeseseseesesesesesesesesesenanas 146
YUY 7Y 0 X TS 148
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DO SERVICO DE PROVIMENTO DE PESSOAL.......vcveveeieieeeeeeeeeeeteseeeesesesesesesesessssesesssssssesessesennns 148
] 107 Y I 149
DA GERENCIA CORPORATIVA DE ADMINISTRACAQ DE PESSOAL........ovveeeeeeeieeaerererererereseseeennans 149
SEGAD Xl ettt ettt b ettt ettt ettt ettt a st b sttt s e 152
DA SUPERVISAO DE ADMINISTRAGAQ DE PESSOAL.......c.cvevevveeeeeerareeerieaesesesesesesesesesesessesaeaens 152
SUBSEGAD L.ttt ettt ettt ettt ettt s et b sn st s sttt s 153
DO SERVIGO DE ADMINISTRAGAQ DE PESSOAL.......cueuiiiiererereeeeeeeeesesesesesessessesesesesesesessananns 153
SEGAD Xll vttt ettt ettt a ettt ettt ettt et a st ettt s sttt s ettt e e 155
DA SUPERVISAO DE SEGURANGA E MEDICINA DO TRABALHO .....c.ocvvveverereecereeeeieveve e, 155
SUBSEGAD L.ttt ettt ettt ettt ettt s et ettt s eassn st es ettt ae s 156
DO SERVICO ESPECIALIZADO EM SEGURANGA E MEDICINA DO TRABALHO...........cocoevevevennne. 156
SEGAOD Xttt ettt ettt ettt ettt ettt s s s sttt esesnan s st e st et et e s en e 157
DA SUPERVISAO DE MONITORAMENTO E REMUNERAGAO........ccooivrrerererereeeeeseiereve e, 157
SUBSEGAD L.ttt ettt ettt ettt ettt s e es ettt et eas et s sttt eaeen s 160
DO SERVICO DE MONITORAMENTO DE PESSOAL......cucviirereteeeeeeeeeeseseseveteieessesene e, 160
SUBSEGAD 1.ttt ettt ettt ettt ettt a e es s sttt easan s st es et et et eaeenan e 161
DO SERVICO DE REMUNERAGAO E CARREIRA ......cuvieieiiieteteteeeeeeeee et 161
SECAO XIV ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et ettt an et et s ettt aeenan s 162
DA SUPERVISAO DE CONFORMIDADE TRABALHISTA. .......vcveveueeeeeeeeeereteteteeeeseeeesese e, 162
SUBSEGAD L.ttt ettt s ettt s s sas s s et et et eseansn s st es et eteseanenanaeas 163
DO SERVICO DE CONFORMIDADE TRABALHISTA ....cueuiiiieieteteeeeeeeeetete e, 163
CAPITULO XIV .ttt ettt ettt ettt ettt ettt se et et se st ss et et ese st et ese et etese et ebese et etenseseseneane 164
DA SUPERINTENDENCIA TECNICA ASSISTENCIAL......cveviviiereeeeeteteeeereeseseveaeeeeveseeseveseeneveseenenes 164
) {70 1 [T 165
DA ASSESSORIA TECNICA ASSISTENCIAL w...cuvevevveveecececeee ettt st s s seseanenanas 165
) {70 1 SRS 167
DA ASSESSORIA MEDICA ......oovveviaieretieeteteetetete et te et et e et et se s et ese et eteae et ebese et etesseseseseesesessasasas 167
) =170 1 1 SRS 168
DA GERENCIA CORPORATIVA DE ENFERMAGEM ......covvireieteeceeeeeeeseeeeeseeeesesesese e, 168
YUY 7Y o X TSP 170
DO SERVICO ADMINISTRATIVO ASSISTENCIAL ......cveierereereeeteteeeeeeeeeseee e eneee e nnenas 170
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Y U= 3 (o0 Yo 1 | O 170
DO SERVICO APOIO ESTRATEGICO TEIA ...t ee et teteteees st es s aeseseseneananas 170
SUBSEGAD ...ttt ettt ettt ettt s et ettt es st b e s s s 172
DO SERVIGCO DE AUDITORIA DE CONTAS MEDICAS .....c.ovvrerereeieieieeseieveveieisseses e, 172
SEGAD IVttt ettt ettt ettt b bt a ettt ettt a et 173
DA SUPERVISAQO DE CUIDADOS ASSISTENCIAIS .....vcvieieiiierereteteeeeeeesesesesesesessses s seae s, 173
SUBSEGAD L.ttt ettt ettt ettt ettt ettt s et ettt b s st et s ettt ae e 174
DO SERVIGO DE GOVERNANGA CLINICA. ........ovevevevceieieeteteveteteieee ettt 174
SUBSEGAD ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt essan st s ettt e s s e 176
DO SERVIGO DE PERFORMANCE ASSISTENCIAL......c.cuouiiiiererereeeeieeeeesesesesesesssssesesesesesesessananns 176
SUBSEGAD Il ettt ettt ettt s e es et ettt ea s s s s es et et et eaesnan e 177
DO SERVIGCO DE AVALIAGAO ASSISTENCIAL.......cveveuieieieeieiereteteeeeeeesesesesesesessessessseseseseasasananas 177
SECAOD V..ot te ettt ettt et et ettt a et ettt et s 178
DA SUPERVISAO DE QUALIDADE.........c.cuiiiiieievetetceeeeeeeseseteseseseass s st sesessas s ses s s easssanaeas 178
SUBSEGAD L.ttt ettt ettt ettt ettt s e as s sttt s an st s sttt eae s 180
DO SERVICO DE MUDANGAS ASSISTENCIAIS ......ovevevieieieerereteteeeeeeeeesese e es e 180
SUBSEGAD 1.ttt ettt ettt ettt es e sttt easan s st es ettt aesnenanas 181
DO SERVICO DE GESTAO E VIGILANCIA EM SAUDE .......cvvveveeeeeeceeeeereve e, 181
SECAO Vet ettt ettt ettt ettt et ettt a ettt ettt ae e 183
DA SUPERVISAO DE MODELAGEM ASSISTENCIAL .....cucuvvrererereeceeceeesete et e, 183
SECAOD V..ot teet ettt ettt ettt a et et es et ettt en e 185
DA GERENCIA CORPORATIVA MEDICA .......cooueuiietetiteteteeeeteeeeeeteee ettt veae s vese s sneseseasasenes 185
SUBSEGAD L.ttt ettt ettt ettt ettt s e s st e st etesssn s s s es et eteseanenanaeas 187
DA COORDENAGAQ DE CONTRATOS ASSISTENCIAIS ...ttt 187
YUY 7Y o X PO ST 188
DO SERVICO DE AVALIAGAO TECNICA DE CONTRATOS ASSISTENCIAIS ......cvcveererrrererereeeeeeenn. 188
YUY 7Y o X PSS 189
DO SERVICO DE PADRONIZAGAQO DE CONTRATOS ASSISTENCIAIS ......oevveveecececcereeeeve e, 189
) {070 1N/ TS 190
DA GERENCIA CORPORATIVA MULTIPROFISSIONAL ......ovevveveeceeeceeeseeeieseeeeeseseseee e seseeneneens 190
CAPITULO XV <ottt ettt ettt ettt ettt eae et et eae et etese et et essesetessesetess et esessesetensesesennane 192
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DA SUPERINTENDENCIA DE CONTROLE INTERNO .....cuvuvviveieteeeeceeeeeseteeeeesesceeseseseseseseseseananns 192
] =107 Y o 1 193
DA GERENCIA CORPORATIVA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE...........ccoeveveeeeeereeeeererereeeenenen. 193
Y U= 3 (o0 Yo 1 T 194
DO SERVICO DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE ......c.cveviveveveiieeeeeeeesaeaese e seses s sasaseeaee 194
] 107X I | 196
DA GERENCIA CORPORATIVA DE AUDITORIA INTERNA ......oovvitirieiiiereievereieeeeeses e 196
SUBSEGAD L.ttt ettt ettt ettt ettt ettt s e sttt seassn st s ettt eae e 198
DA COORDENAGAQ DE AUDITORIA INTERNA. .....cocuiuieiiiieteteteteeeeete et seseseasess s s 198
SUBSEGAD ...ttt ettt ettt ettt a sttt et s st et es et s et eae s 199
SERVICO DE AUDITORIA INTERNA.......oouetiuieiaiiiteseteteteeseseseseseseseseesas s et esesesesessassssssesesesesenns 199
SEGAD .ttt ettt ettt ettt ettt ettt ettt a e e et ettt a et es st et ae s 202
DA GERENCIA CORPORATIVA DE QUVIDORIA .......cucuieieiiiereteteteeeeeee e, 202
SUBSEGAD L.ttt ettt ettt ettt ettt s e es ettt et eas et s sttt eaeen s 204
DO SERVIGCO DE ATENDIMENTO AO USUARIO........c.cuiiiiirereteeeeeeeeesee e, 204
FUNCIONOGRAMA

INDICE SERVICOS

ASSOCIACAO DE GESTAO INOVACAO E RESULTADOS EM SAUDE

1111 SEGER - SECRETARIA GERAL

11112 SEADM - SERVICO ADMINISTRATIVO

11.1.2 ASEX - ASSESSORIA EXECUTIVA

11.1.3 GCADM - GERENCIA CORPORATIVA DE PARCERIA E AJUSTES
11131 COPAJ - COORDENAGAO DE PARCERIAS E AJUSTES
111311 SETA - SERVICO TECNICO ADMINISTRATIVO

11.1.31.2 SEAPA - SERVICO ADMINISTRATIVO DE PARCERIA E AJUSTES
1114 NJURI - NUCLEO DE CONTRATOS E ASSUNTOS JURIDICOS
11141 SUJURI - SUPERVISAO DE ASSUNTOS JURIDICOS

13
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111411
1.1.1.4.2
111421
1114211
11142111
1.1.15
11151
1.1151.1
1.115111
1.1151.2
1.115121
1.1.1.6
11161

1.1.1.6.2

111621
1116211
1116212
1.1.1.6.2.2
1116221
1.1.1.6.2.2.2
1.1.1.6.2.3
1.1.16.23.1
1.1.1.6.3
11.163.1
1.1.1.6.3.2
1.1.1.6.33
1.1.1.634
11.16.4
111641
11.1.6.4.2

1.1.1.6.5

111651
1.1.1.7
1.11.7.1
1.1.1.71.2
1117121

SEJURI - SERVIGCO DE ASSUNTOS JURIDICOS

GCCON - GERENCIA CORPORATIVA DE CONTRATOS
SUCONTT - SUPERVISAO DE CONTRATOS

ENCONTT - ENCARREGADO (A) DE CONTRATOS

SEGECON - SERVICO DE GESTAO DE CONTRATOS

NCM - NUCLEO DE COMUNICAGAO E MARKETING

COCOM — COORDENACAO DE COMUNICACAO E MARKETING
SUCOM - SUPERVISAO DE COMUNICACAO E MARKETING
SECOM - SERVICO DE COMUNICAGAO E MARKETING
SUPAUD - SUPERVISAO DE PRODUCAO DE AUDIOVISUAL
SEPAUD - SERVICO DE PRODUGAO DE AUDIVISUAL

DCTG - DIRETORIA CORPORATIVA DE TRANSFORMACAO DIGITAL
SERVICO ADMINISTRATIVO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL

GECTI — GERENCIA CORPORATIVA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

COIT — COORDENAGAO DE INFRAESTRUTURA TECNOLOGICA
SEIC — SERVICO DE INFRA. E CLOUD

SECIB — SERVICO DE CIBERSEGURANGA

SUTI — SUPERVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO
SESIG — SERVICO DE SISTEMA DE GESTAO

SEST - SERVICO DE SUPORTE TECNICO

SUCOT — SUPERVISAO DE OMUNICAGAO TECNOLOGICA
SECOT — SERVICO DE COMUNICAGAO TECNOLOGICA

GECPP — GERENCIA CORPORATIVA DE PROCESSOS E PROJETOS
SEPIN - SERVICO DE PROJETOS

SUGEP - SUPERVISAO DE GESTAO DE PROCESSOS

SEGEP - SERVICO DE GESTAO DE PROCESSOS

SEOP — SERVICO DE OTIMIZAGAO DE PROCESSOS

COPDI - COORDENAGAO DE PRODUTOS DIGITAIS

SESOFT — SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
SEDAN - SERVICO DE DADOS E ANALYTICS

COTDS - COORDENAGAO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL EM
SAUDE

SETDS - SERVIGO DE TRANSFORMAGAO DIGITAL EM SAUDE
DCOL - DIRETORIA CORPORATIVA DE OPERACOES E LOGISTICA
GCOP - GERENCIA CORPORATIVA DE OPERACOES

SUFAC - SUPERVISAO DE FACILITIES

SEOPA - SERVICO DE OPERACOES E PATRIMONIO

14
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1.11.7122
1.11.7.13
1.11.7.131
1.11.7.1.4
1.11.7.1.41
11171411
1.11.7.1.4.2
11171421
1.11.7.1.4.3
11175231
1.11.7.1.44
1.1.1.75
111751
1.1.1.7.5.2
1.1.1.7521
1.1.1.7.53
1.1.1.753.1

1.1.1.754

1117541
1.1.1.75.5
1.1.1.8
11181
1118112

1.1.1.8.2

111821
1.1.1.9
1.1.1.91

111911

1.1.1.10

1.1.1.10.1
1111011
1.1.1.6.7.1.2
1.1.1.10.2
1.116.7.2.1
1.1.1.6.7.2.2

SEFAC - SERVICO DE FACILITIES
SUNUTRI- SUPERVISAO DE NUTRIECONOMIA

SENUTRI - SERVICO DE NUTRIECONOMIA

GCSUP - GERENCIA CORPORATIVA DE SUPRIMENTOS

COLOG - COORDENACAO DE LOGISTICA

SELOG - SERVICO DE LOGISTICA

COPAD - COORDENAGAO DE PADRONIZAGAO

SEPAD - SERVICO DE PADRONIZAGCAO

COAQ - COORDENAGCAO DE AQUISICOES

SERCOM - SERVICO DE COMPRAS

SUPRI — SUPERVISAO DE SUPRIMENTOS

GCINFRA - GERENCIA CORPORATIVA DE INFRAESTRUTURA
SEINFRA - SERVICO DE INFRAESTRUTURA

SUEQIM - SUPERVISAO DE EQUIPAMENTOS DE INFRA MEDICA
SEEQIM - SERVICO DE EQUIPAMENTOS DE INFRA MEDICA
SUMAPO - SUPERVISAO DE MANUTENGAO PREDIAL E OBRAS
SEMAPO - SERVICO DE MANUTENGAO PREDIAL E OBRAS

SUINPE — SUPERVISAO DE INVESTIMENTOS E PROJETOS
ESPECIAIS

SEINPE — SERVICO DE INVESTIMENTOS E PROJETOS ESPECIAIS
SUOPE — SUPERVISAO DE OBRAS E PROJETOS DE ENGENHARIA

DCFC - DIRETORIA CORP. DE FINANCAS E CONTABILIDADE
GCCONT- GERENCIA CORPORATIVA DE CONTABILIDADE
SECONT - SERVICO DE CONTABILIDADE

SUFIP — SUPERVISAO DE CONFORMIDADE FISCAL E PAGAMENTOS

SEREP — SERVICO DE REGULARIDADE DE PAGAMENTOS
GCFIN - GERENCIA CORPORATIVA DE FINANCAS
SUFIN - SUPERVISAO DE FINANCAS

SEFIN — SERVICO DE FINANCAS

DCED - DIRETORIA CORPORATIVA DE ENSINO E
DESENVOLVIMENTO

COEDU - COORDENAGAO EDUCACIONAL

SEENPES - SERVICO DE ENSINO E PESQUISA

SEINST - SERVICO DE INSTRUTORIA

COADM — COORDENACAO ADMINISTRATIVA

SEAAD - SERVICO DE APOIO ADMINISTRATIVO

SERED - SERVICO DE RELACIONAMENTO EDUCACIONAL

15
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1.121
1.121.1.2

1.1.2.1.2

1.121.21

1.1.2.1.2.2
1121221
1.121.222
1.1.2.1.2.23
1.1.2.1.23
1121231
1.1.2.1.2.3.2
1.1.2.2
1.1.2.21
1.1.2.2.2
112221
1.1.2.2.2.2
1.1.2.3
11231
112311
1.1.2.4

11241

112411
1124111
1.1.2.41.2
1124121
1124122
1.1.2.413
1122131
1.1.2.41.4
1122141

1.1.2.22

112221
1122211
1122212
11222121

GCMOC — GERENCIA CORP. DE MONITORAMENTO E CONTROLE
SEGED - SERVICO DE GESTAO DOCUMENTAL

COMOC - COORDENAGAO DE MONITORAMENTO E CONTROLE

SEATA - SERVICO DE AUDIT INDEPENDENTE TRANSP. E
ACCOUNTABILITY

SUCRA - SUPERVISAO DE CONTROLE DA REDE ASSISTENCIAL
SEFCH - SERVICO DE FATURAMENTO E CONTAS HOSPITALARES
SEGHCC - SERVIGO DE GESTAO DE HABILIT. CNES E CEBAS
SEGEC - SERVICO DE GESTAO DE EMENDAS E CONVENIOS
SUPREC - SUPERVISAO DE PRESTAGCAO DE CONTAS

SEPCON - SERVICO DE PRESTAGAO DE CONTAS

SECON - SERVICO DE CONTROLE DE METAS CONTRATUAIS
GCORC - GERENCIA CORPORATIVA DE ORGAMENTOS E CUSTOS
ENCC - ENCARREGADO DE CUSTOS

SUCUST - SUPERVISAO DE CUSTOS

SECUST - SERVICO DE CUSTOS

SEORC - SERVICO DE ORCAMENTOS

GCPLAN — GERENCIA CORP. DE PLANEJAMENTO

SUPLAN - SUPERVISAO DE PLANEJAMENTO

SEPLANE - SERVICO DE PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

DCRH - DIRETORIA CORPORATIVA DE RECURSOS HUMANOS

GCAP -GERENCIA CORPORATIVA DE ADMINISTRAGCAO DE
PESSOAL -AGIR

SUAP - SUPERVISAO DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL

SEAPE - SERVICO DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL

SUMOR - SUPERVISAO DE MONITORAMENTO E REMUNERACAO
SEMOP - SERVICO DE MONITORAMENTO DE PESSOAL

SEREMU - SERVICO DE REMUNERAGAO E CARREIRA

SUSESMT - SUPERVISAO DE SEG E MED DO TRABALHO

SESMT - SERVICO ESPECIALIZADO EM SEG E MED DO TRAB
SUCTRA - SUPERVISAO DE CONFORMIDADE TRABALHISTA

SECTRA - SERVICO DE CONFORMIDADE TRABALHISTA

GCPPO - GERENCIA CORPORATIVA DE PESSOAS E PERFORMANCE
ORGANIZACIONAL

COPP - COORDENACAO DE PROVIMENTO DE PESSOAL
ENCRH- ENCARREGADO(A) DE RECURSOS HUMANOS
SUPP - SUPERVISAO DE PROVIMENTO DE PESSOAL
SEPP - SERVICO DE PROVIMENTO DE PESSOAL
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112222

1122221
1.1.2.2.23
1122231

1.1.2.2.2.4

1122241
1.1.2.2.2.4.2
11222421

SUDENP — SUPERVISAO DE DESENVOLVIMENTO E PERFORMANCE

SEDENP - SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E PERFORMANCE
SUDENC - SUPERVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA
SEDENC - SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

COSMC - COORDENAGAO DE SAUDE MENTAL E CULTURA
ORGANIZACIONAL

SESAM - SERVICO DE SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR
SUCULT - SUPERVISAO DE CULTURA E CLIMA ORGANIZACIONAL
SECULT - SERVICO DE CULTURA E CLIMA ORGANIZACIONAL

1131
1.13.2
1.1.3.3
11331
1.1.3.3.2
1.1.3.33
11334
113341
1.1.3.3.4.2

1.1.3.3.4.3

1.1.3.35
113351
1.1.3.25.2
11324
1.1.3.2
1.1.3.21

113211

1.1.3.21.2
1.1.3.3

ASTECA - ASSESSORIA TECNICA ASSISTENCIAL
ASMED - ASSESSORIA MEDICA

GCENF - GERENCIA CORPORATIVA DE ENFERMAGEM
SEAAS — SERVICO ADMINISTRATIVO ASSISTENCIAL
SEAES - SERVICO DE APOIO ESTRATEGICO TEIA
SEACM — SERVICO DE AUDITORIA DE CONTAS MEDICAS
SUCASS - SUPERVISAO DE CUIDADOS ASSISTENCIAIS
SEGC - SERVIGO DE GOVERNANGA CLINICA

SEPER - SERVIGO DE PERFORMANCE DE ASSISTENCIA

SEMAA- SERVICO DE MONITORAMENTO E AVALIAGAO
ASSISTENCIAL

SUQUALI — SUPERVISAO DA QUALIDADE

SEMUA- SERVICO DE MUDANCAS ASSISTENCIAIS
SEGEV - SERVICO DE GESTAO E VIGILANCIA EM SUDE
SUMOD - SUPERVISAO DA MODELAGEM ASSISTENCIAL
GCMED - GERENCIA CORPORATIVA MEDICA

COCAS — COORDENAGAO DE CONTRATOS ASSISTENCIAIS

SEATCA — SERVICOS DE AVALIACAO TECNICA DE CONTRATOS
ASSISTENCIAIS

SEPACA — SERVICO DE PADRONIZACAO DE CONTRATOS
ASSISTENCIAIS

GCMULTI - GERENCIA CORPORATIVA MULTIPROFISSIONAL

1141

11411
1.1.4.2
1.14.21
114211

GCCI - GERENCIA CORPORATIVA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

SECI - SERVICO DE COMPLIANCE INTEGRIDADE

GCAIl - GERENCIA CORPORATIVA DE AUDITORIA INTERNA
COAI — COORDENACAO DE AUDITORIA INTERNA

SEAI - SERVICO DE AUDITORIA INTERNA
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1143 GCOUV - GERENCIA CORPORATIVA DE OUVIDORIA
11431 SEAU - SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

REGIMENTO INTERNO

DA ASSOCIACAO DE GESTAO, INOVACAO E RESULTADOS EM SAUDE -
AGIR

DISPOSICAO INICIAL

Art. 1° Este Regimento Interno estabelece normas de carater suplementar de
organizacao e funcionamento da Associacéo de Gestéo, Inovacédo e Resultados em

Saude - Agir, consolidando e detalhando as disposi¢cdes de seu Estatuto Social.

Art. 2° O presente Regimento orienta-se por dispositivos do Estatuto Social da Agir,
objetivando estabelecer parametros organizacionais e, enfoque orientativo, no que
concerne a estrutura, servicos, forma de gerenciamento e respectivas

responsabilidades, assim definidos:

I. Estrutura - representacdo pela qual as atividades sdo agrupadas,
organizadas e geridas, segundo posicao formal no organograma da Agir,
constituido por Superintendéncia, Diretoria, Nucleo, Geréncia, Coordenagao
e Supervisao.

Il. Servigos - forma de organizacado acessoria das estruturas, cuja execugao
orienta-se por processos e atribuicdes especificas.

lll.  Forma de Gerenciamento - cadenciamento de responsabilidades expressa
nos niveis hierarquicos componentes da estrutura, distribuidos conforme

preceitos administrativos, gerenciais e funcionais.

18



HASH TOTVS: 9D-30-B8-C8-10-17-3F-45-50-59-C3-B5-6D-F7-34-3D-ED-01-F9-3A

Sistema de Gestdo da Qualidade a ir
REGIMENTO INTERNO - RIE g
Processo: Associacdo De Gestdo, Inovacdo e Resultados em
Saude — Agir Identificagao: (RIE 001 AGIR)
Versao: 01

Assunto: Regimento Interno — Estrutura Organizacional

Folha N°: 19/206

IV. Responsabilidades - conjunto de atribuicées constituidas por um sistema
formal necessarias ao desempenho e performance da estrutura

organizacional.

Art. 3° O presente Regimento poderd ser analisado a qualquer momento para

realizacéo de alteragOes relevantes, aprovado pelo Conselho de Administracao.
CAPITULO |

DA NATUREZA JURIDICA

Art. 4° A Associagao de Gestao, Inovacédo e Resultados em Saude - Agir € uma
sociedade civil, com personalidade juridica de direito privado, sem fins lucrativos,

qualificada como Organizagao Social.

Paragrafo unico - A Agir rege-se pelo seu Estatuto Social, pelo presente
Regimento Interno, por outras normas internas e pela legislagao brasileira vigente,

no que lhe for aplicavel.

CAPITULOII

DOS PRINCIPIOS

Art. 5° Os principios norteadores da Agir estdo contemplados em sua identidade

organizacional (Missao, Visao, Valores e Propdsito).

Paragrafo unico - Sao os pilares de atuagao da Agir: Gestao em Saude, Inovagao

e Tecnologia e Disseminagao de Conhecimento.
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CAPITULO 1l

DA FINALIDADE

Art. 6° A Agir tem por finalidade, conforme estatuto vigente, a promogéo de agdes

assistenciais de atencao a saude, vedada qualquer forma de discriminagao, assim

como,

o desenvolvimento das seguintes atividades:

Gerenciamento de acdes e servicos de saude;

Producdo, compilagdo, divulgagdo e intercambio das informagdes e dos
conhecimentos técnicos e cientificos pertinentes ao seu campo de atuacao,
isoladamente ou em colaboragdo com os poderes publicos ou entidades
particulares;

Fomento do estudo, da pesquisa cientifica, do ensino e treinamento, visando
o desenvolvimento de novas tecnologias, a formacédo e aperfeicoamento
profissional; e

Administrar, por meio de contratos de gestdo, convénios, parcerias ou outras
modalidades permitidas em lei, unidades de saude, ambulatoriais ou
hospitalares, publicas ou privadas, de atendimento geral, urgéncia e
emergéncia ou especializada, em qualquer parte do territério nacional ou
fora dele, de forma remunerada ou n&o, empregando para tanto sua

experiéncia em gestdo em saude.

Paragrafo Unico - A Agir deve pautar suas atividades, estritamente, de acordo com

as finalidades previstas em seu Estatuto, sem qualquer vinculacdo politica,

partidaria ou religiosa e, observando com o0 maximo rigor 0s principios da

legalid

ade, impessoalidade, moralidade, publicidade, economicidade e eficiéncia.
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CAPITULO IV

DA ORGANIZACAO ADMINISTRATIVA

Art. 7° A estrutura organizacional da Agir € composta pelos seguintes 6rgaos:

. Assembleia Geral;
[I. Conselho de Administracéao;
[1l. Diretoria Estatutaria;

IV. Conselho Fiscal.

Paragrafo unico - As atribuigbes da estrutura organizacional da Agir sdo objeto de

detalhamento no Estatuto Social.

CAPITULO V

DOS ORGAOS DE APOIO A ADMINISTRACAO

Art. 8° A Agir € administrada por seus 6rgéos de deliberacéo e direcdo, previstos
no Capitulo IV de seu Estatuto Social, os quais sdo sustentados pelos érgéos de

apoio a administracao, previstos no presente Regimento Interno.

CAPIiTULO VI

DA SUPERINTENDENCIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

Art. 9° E a estrutura subordinada a Diretoria Estatutaria, responsavel por identificar,
propor e desenvolver agdes voltadas a prospecgao de oportunidades e ampliagao

de escopo de servigos, alinhados a politica institucional da Agir.
Art. 10° - A Superintendéncia de Relagdes Institucionais compete:
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VI.

VII.

VIII.

Estabelecer rede de relacdes institucionais;

Definir projetos prioritarios, conjuntamente as superintendéncias da agir;
Promover a articulagdo e a integragédo de agbes entre a agir e os 6rgaos da
administracao publica;

Estabelecer parcerias alinhadas ao posicionamento estratégico da agir;
Obter informagdes para subsidios a projetos de expansao;

Propor a superintendéncia executiva politicas de acao e medidas para
implantacao de novos servigos;

Pesquisar e analisar junto as superintendéncias a definicdo do
posicionamento estratégico da agir frente ao mercado; e

Demais atividades correlatas.

CAPITULO VII

DA SUPERINTENDENCIA EXECUTIVA

Art. 11° - E a estrutura subordinada a Diretoria Estatutaria, responsavel pela

formulacdo das politicas e diretrizes estabelecidas no Estatuto da Agir, no que se

refere as normas, resolucdes e delibera¢cdes pertinentes, bem como, acompanhar,

monitorar e responder por sua execucao.

Art. 12° - A Superintendéncia Executiva compete:

Exercer a administracdo superior praticando todos os atos necessarios e
indispensaveis a esta finalidade, provendo os meios de funcionamento da
Agir e Unidades geridas;

Atuar como procurador da AGIR, mediante procuracdo do Diretor-
Presidente, delegando |he poderes, sendo permitido realizar
substabelecimentos;

Participar das reuniées do Conselho de Administragdo quando necessario;
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VI.

Definir a politica de divulgacéo e de preservacado da imagem da Agir e das
unidades geridas;

Constituir Assessorias, Nucleos, Coordenagdes, Geréncias, Comissdes
Especiais, e demais estruturas de governanga corporativa subordinadas a
Superintendéncia Executiva, designando seus ocupantes e outorgando-lhes
a competéncia especifica, bem como decidir pelo encerramento dos
contratos de trabalho que iniciaram mediante aprovacéo do 6rgao colegiado
de decisao superior;

Demais atividades correlatas.

SEGAO |

DA ASSESSORIA EXECUTIVA

Art. 13° - E a estrutura subordinada a Superintendéncia Executiva, responsavel

pela assessoria no ambito de suas demandas, quanto ao alcance de diretrizes,

objetivos e metas, amparando a adogao de ferramentas gerenciais e estratégicas

voltadas ao alcance dos resultados prospectados.

Art. 14° - A Assessoria Executiva compete:

Assessorar a Superintendéncia Executiva, oferecendo informagdes de
matéria gerencial e sugerindo agdes institucionais, subsidiando as decisdes
do Superintendente Executivo;

Acompanhar a execucdo da agenda estratégica da Superintendéncia
Executiva;

Garantir e harmonizar a cadéncia de execugao das agendas prioritarias
estabelecidas para as diversas estruturas organizacionais da Agir;
Empreender e apoiar reunides, encontros e espagos de discussao voltados
a orientacao e deliberagédo da Superintendéncia Executiva;
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VI.

VII.
VIII.

Promover estudos técnicos e subsidiar a Superintendéncia Executiva com
informagdes e conhecimentos relacionados aos assuntos de seu ambito de
atuacao;

Garantir os devidos registros sobre acordos, pactos e delibera¢cdes tomadas
pela Superintendéncia Executiva;

Orientar os fluxos de trabalho relacionados a Superintendéncia Executiva;
Representar a Superintendéncia Executiva, quando designado, em eventos
e reunioes;

Fornecer suporte técnico gerencial as demais areas da instituicdo sempre
que demandado pelas Superintendéncias, Diretorias e Geréncias
Corporativas; e

Demais atividades correlatas.
SEQAO |

DA SECRETARIA GERAL

Art. 15° - E a estrutura subordinada a Superintendéncia Executiva, responséavel por

executar tarefas de secretariado segundo especificacdes e critérios da Instituicao.

Art. 16° - A Secretaria Geral compete:

Receber, registrar, protocolar, analisar, encaminhar, acompanhar e arquivar
os documentos internos e externos que tramitam entre Agir, Unidade e
C')rgéos Publicos e Privados, por meio de oficios, cartas, e-mails, aplicativos
de mensagens, telefone e sistema eletrbnico de gestdo de documentos
relativos as Superintendéncias;

Conduzir o fluxo de documentos com seguranca e dentro dos prazos;
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VI.

Organizar e comunicar as agendas das reunides que envolvam as
Superintendéncias, além de acomodar suas atividades diversas em todo e
qualquer ambiente de uso comum;

Elaborar textos e correspondéncias da Superintendéncia Executiva;
Auxiliar as Superintendéncias na disseminacéo da cultura organizacional;
Cuidar de fluxos e processos para manter a padronizagao e organizagao das
comunicagoes institucionais; e

Demais atividades correlatas.

SUBSECAO |

DO SERVICO ADMINISTRATIVO

Art. 17° - E a estrutura subordinada a Superintendéncia Executiva, responsavel

por executar atividades administrativas, assegurando o suporte necessario a alta

gestdo, por meio da organizacdo de agendas, atendimento as demandas

institucionais, controle documental, apoio a reunides e monitoramento de

Processos internos.

Art. 18° - Do Servico Administrativo compete:

Administrar as agendas da alta gestado, utilizando sistemas especificos,
convocando e confirmando participantes, agendando e cancelando
reunides, a fim de assegurar o cumprimento dos compromissos
institucionais;

Executar atividades administrativas, redigindo documentos, elaborando
relatérios, atendendo chamadas, organizando arquivos e correspondéncias,
zelando pela confidencialidade e pelo bom andamento das rotinas do setor;
Apoiar a organizagao das reunides da alta gestéo, providenciando estrutura
fisica e tecnoldgica, conferindo apresentacdes, pautas e participantes;
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VI.

VII.

VIII.

Acompanhar as agdes definidas em reunides, monitorando prazos e
reforcando pendéncias junto as areas envolvidas;

Controlar o recebimento e o andamento de demandas e documentos
internos e externos, organizando-os em sistemas eletrdénicos e planilhas de
controle, providenciando os devidos encaminhamentos;

Colaborar com o levantamento e atualizacdo de dados e indicadores do
setor, utilizando ferramentas institucionais e propondo melhorias nos
processos com base nas analises realizadas;

Requisitar e controlar os insumos administrativos do setor, avaliando
estoques e necessidades, com o0 apoio de sistemas institucionais;
Acompanhar a equipe de limpeza, verificando a higienizagao e organizagao
dos espacos de uso comum, zelando pela conservacao do ambiente e dos
equipamentos;

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II

SERVICO EXECUTIVO DE PROJETOS

Art. 19° — E a estrutura subordinada & Superintendéncia Executiva, a depender da

especificidade do projeto, responsavel pela implementacao de projetos de melhoria

na unidade de saude de alta complexidade, com foco em exceléncia operacional,

inovacgéao e alinhamento a cultura organizacional.

Art. 20° — Ao servico de Executivo de Projetos compete:

Desenvolver e implementar projeto de impacto, abordando desafios na

unidade;
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Apresentar mensalmente a evolugao do projeto, destacando o desempenho

e as acOes executadas;

Garantir o cumprimento de normativas legais e regulatorias, especialmente

em projetos vinculados a recursos publicos ou contratos de gestéo;

Apresentar resultados do projeto de melhoria para garantir a exceléncia

operacional, inovagao e alinhamento a cultura organizacional da instituig&o.
SEGAO llI

DA ASSESSORIA TECNICA E ADMINISTRATIVA

Art. 21° - E a estrutura diretamente subordinada a Superintendéncia Executiva,

responsavel por prover suporte especializado e estratégico em diversas frentes

admini

strativas e técnicas, garantindo o alinhamento e a otimizacdo das operacfes

da unidade.

Art. 22° - A Assessoria Técnica Administrativa compete:

Apoiar a Diretoria Geral no acompanhamento e garantia do cumprimento das
metas do contrato de gestdo, assegurando o alinhamento com o

planejamento estratégico da instituicao;

Contribuir para a promocédo da cultura de melhoria continua, auxiliando a
Diretoria Geral na identificacdo de oportunidades de otimizacdo de

processos e na implementacédo de melhores préticas;

Subsidiar a Diretoria Geral na avaliacdo e fomento de iniciativas de ensino e
pesquisa, garantindo que estas estejam alinhadas aos objetivos estratégicos

da unidade;
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V.

VI.

VII.

VIII.

Colaborar com a Diretoria Geral na organizacao e gestao dos processos que

visem a obtencdo e manutencédo das certificacbes da unidade;

Prestar apoio a Diretoria Geral no acompanhamento dos resultados e na
analise do desempenho dos servicos, assegurando a exceléncia e o

cumprimento da missao da unidade;

Apoiar a Diretoria Geral na analise e no acompanhamento das estratégias
relacionadas a experiéncia do paciente, provendo informacdes qualificadas
e contribuindo para a definicdo de acbes que promovam a satisfacdo e o

acolhimento dos usuarios;

Executar demais atividades de assessoria técnica e administrativa que |Ihe

forem delegadas pela Diretoria Geral; e
Demais atividades correlatas.
SEGAO IV

DA GERENCIA CORPORATIVA DE PARCERIAS E AJUSTES

Art. 23° - E a estrutura subordinada a Superintendéncia Executiva e vinculada

funcionalmente a Superintendéncia de Rela¢cbes Institucionais, responsavel por

planejar, coordenar e supervisionar 0s processos institucionais relacionados a

gualificacédo da organizacdo como entidade parceira do poder publico, a ampliacdo

de contratos de gestdo e a estruturacdo de novos projetos e propostas técnico-

operacionais.

Art. 24° - A Geréncia Corporativa de Parcerias e Ajustes compete:
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Planejar, elaborar e coordenar projetos estratégicos de expanséo
institucional, com base em estudos técnicos e diretrizes de regionalizagao
dos servicos de saude;

Validar e supervisionar a elaboragdo de propostas técnicas, planos de
trabalho e instrumentos de parceria junto a érgéos publicos e privados;
Acompanhar, em conjunto com a equipe juridica e técnica, o tramite de
editais e chamamentos publicos desde sua abertura até a eventual
contratagcao ou interposicao de recursos;

Identificar e analisar oportunidades de parceria, subsidiando a alta gestéao
com pareceres técnicos quanto a viabilidade e aderéncia institucional;
Participar de sessdes publicas de abertura de envelopes, audiéncias,
reunides e outros eventos relacionados aos processos de pactuacao
institucional,

Estabelecer rotinas de padronizacdo e conferéncia de documentos
institucionais necessarios a habilitagcdo da organizagdo como Organizagao
Social;

Gerir a equipe de coordenadores, encarregados e assistentes vinculados a
area de parcerias e ajustes;

Atuar de forma articulada com as demais superintendéncias e nucleos
institucionais na construgdo e validagdo dos documentos técnicos e
administrativos da area;

Representar institucionalmente a organizagdo junto a 6rgaos publicos,
féruns técnicos e eventos de interesse da area de parcerias;

Executar outras atividades correlatas e complementares, conforme diretrizes
institucionais; e

Demais atividades correlatas.
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SECAOV

DA COORDENACAO DE PARCERIAS E AJUSTES

Art. 25° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Parcerias e Ajustes,

responsavel pela operacionalizacdo, coordenacdo e acompanhamento técnico-

admini

strativo das atividades de qualificacao institucional, elaborac&o de propostas,

manutenc¢ao das parcerias e controle contratual.

Art. 26° - A Coordenac&o de Parcerias e Ajustes compete:

VI.

VII.

Coordenar e acompanhar as atividades de Qualificagdo da Agir como
Organizagdo Social junto aos entes da federagdo, em atengdo as
deliberacdes das superintendéncias;

Desenvolver, apoiar e monitorar o processo de qualificagao institucional,
incluindo a obtencao de certiddées e documentos necessarios a habilitacdo e
ajustes contratuais;

Elaborar e colaborar com estudos técnicos de regionalizagao de servigos de
saude, subsidiando decisbes estratégicas para ampliagdo da atuacéo da
instituicao;

Apoiar tecnicamente a elaboracédo e conferéncia de propostas, projetos e
planos de trabalho, em alinhamento com as diretrizes estratégicas da
Geréncia;

Monitorar e acompanhar as diretrizes estabelecidas nos contratos de gestao
vigentes, garantindo a conformidade normativa e documental;

Organizar e controlar administrativamente os fluxos operacionais da area,
mantendo a rastreabilidade de processos e a qualidade institucional dos
documentos elaborados;

Apoiar a geréncia na analise de editais e chamamentos, bem como no

encaminhamento de documentos para fins de habilitagcao;
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VIII.

XI.

Participar da coleta e organizacdo de dados e informagdes técnicas para
subsidiar propostas e responder demandas institucionais;

Representar a area em reunides técnicas, eventos publicos e sessdes de
pactuacéo, sempre que designado;

Executar outras atividades correlatas e complementares, conforme
atribuicbes delegadas pela Geréncia; e

Demais atividades correlatas.

SUBSECAO |

DO SERVICO TECNICO ADMINISTRATIVO

Art. 27° - E a estrutura subordinada a Coordenacdo de Parcerias e Ajustes,

responsavel pelo suporte técnico-operacional e administrativo aos processos e

atividades da area, garantindo a execucéao, organizacéo e controle documental de

rotinas institucionais.

Art. 28° - Ao Servigo Técnico Administrativo compete:

Apoiar a elaboragdo, organizagao, revisao e controle dos documentos
técnicos e administrativos da area de Parcerias e Ajustes;

Contribuir para o desenvolvimento e atualizagdo de protocolos e
procedimentos institucionais relacionados a contratualizacdo e a
qualificacao institucional;

Realizar a curadoria de conteudo técnico, promovendo a analise critica,
padronizacao e arquivamento de materiais em ambiente digital e fisico;
Estruturar e monitorar o fluxo de documentos e processos, assegurando
conformidade com os padrdes institucionais € normativos;

Acompanhar prazos e providenciar os registros e controles necessarios ao

cumprimento das metas operacionais da Coordenagao;
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VI.  Apoiar tecnicamente na preparacado de estudos, relatorios e dossiés para
apoio a tomada de deciséo;

VII.  Atuar de forma integrada com os demais membros da equipe, fornecendo
suporte técnico e logistico a execugdo das atividades da Geréncia e
Coordenacao;

VIIl.  Executar outras atividades correlatas e complementares, conforme
orientacao da Coordenacgao e Geréncia; e

IX. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II

DO SERVICO ADMINISTRATIVO DE PARCERIA E AJUSTES

Art. 29° - E a estrutura subordinada a Coordenacdo de Parcerias e Ajustes,
responsavel por receber, organizar e subsidiar as demandas voltadas a ampliacéao
e qualificacédo das parcerias institucionais, atuando no acompanhamento, anélise e
suporte aos processos relacionados a formalizacdo de instrumentos juridicos e a

participacdo em chamamentos publicos.
Art. 30° — Ao Servico Administrativo de Parcerias e Ajustes compete:

l. Receber e acompanhar as demandas da Coordenagao, com foco nas
acdes voltadas a ampliagao e consolidagao de parcerias institucionais;

I. Contribuir com o setor de Parcerias e Ajustes, acompanhando as
atividades dos contratos de gestao e demais instrumentos, verificando a
conformidade documental e processual sempre que necessario;

[l. Apoiar a elaboragdo de planos de trabalho e documentagdo de

habilitacdo referentes aos processos de chamamento publico,
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VI.

VII.

VIII.

organizando os documentos exigidos e realizando os estudos
necessarios conforme requisitos dos editais;

Contribuir para o atendimento as exigéncias dos instrumentos juridicos
junto aos 6rgaos competentes, monitorando os status dos processos e
providenciando as tratativas cabiveis até a sua conclusao;

Contribuir com a elaboragao e organizagao dos documentos necessarios
aos processos, utilizando ferramentas institucionais e monitorando sua
conformidade com os instrumentos juridicos aplicaveis;

Contribuir com a requisi¢éo de certiddes junto aos érgaos competentes,
emitindo informagdes via sistemas e/ou solicitando os documentos
pertinentes, validando a situacao de conformidade dos processos;
Executar outras atividades correlatas e complementares, conforme
orientacao da Coordenagao e Geréncia.

Demais atividades correlatas.
SE(;AO Vi

DO NUCLEO DE CONTRATOS ASSUNTOS JURIDICOS

Art. 31° - E a estrutura de natureza juridica subordinada a Superintendéncia

Executiva, responsavel pela assessoria e orientagdo as Superintendéncias nas

guestdes institucionais.

Art. 32° - Ao Nucleo de Contratos e Assuntos Juridicos compete:

I.  Acompanhar por meio de equipe propria ou terceirizada os processos

administrativos ou judiciais, promovendo os interesses da institui¢ao;

[I.  Promover advocacia preventiva por meio de treinamentos e melhorias aos

procedimentos administrativos, com base nos pleitos e nas analises dos

resultados das acgdes judiciais;
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[ll.  Promover a defesa da agir em qualquer foro ou instancia; e

IV. Demais atividades correlatas.
SEGAO VI
DA SUPERVISAO DE ASSUNTOS JURIDICOS

Art. 33° - E a estrutura subordinada ao Ntcleo de Contratos e Assunto Juridicos,
responsavel pela supervisdo da operacionalizacdo e controle das demandas
atribuidas ao Nucleo Juridico, avaliacdo da eficacia das medidas juridicas

adotadas, bem como o aprimoramento de seus fluxos.

Art. 34° - A Supervis&o Juridica compete:

I. Analisar as demandas juridicas;

[I. Atuar na orientacdo e na capacitagdo dos gestores e colaboradores, de
outras areas da instituigdo, em suas atividades rotineiras, para que estes
atuem de forma preventiva, bem como para que, em situagdao de
divergéncia/conflito, saibam prevenir e minimizar riscos juridicos;

[ll. Conduzir as devolutivas da auditoria independente, analisando dados
relevantes e fornecendo informacgdes necessarias, a fim de contribuir com a
transparéncia das agdes.

IV. Estruturar indicadores e produzir analise critica dos resultados a partir deles;

V. Gerir 0s processos € a equipe do servigo juridico; e

VI. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO DE ASSUNTOS JURIDICOS
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Art. 35° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Assuntos Juridicos,

responsavel pelo apoio a operacionalizacao e controle das demandas atribuidas ao

Nucleo Juridico.

Art. 36° - Ao Servico de Assuntos Juridicos compete:

Orientacéo juridica, emisséo de pareceres, gestao das demandas judiciais e
extrajudiciais, analise e guarda de documentos e operacionalizagéo das
medidas judiciais que forem necessarias para a defesa dos interesses da
Agir;

Participar das Assembleias Gerais da Agir e das reunides do Conselho de
Administracao e Fiscal; e

Demais atividades correlatas.
SEQAO Vi

DA GERENCIA CORPORATIVA DE CONTRATOS

Art. 37° — E a estrutura subordinada ao Nucleo de Contratos e Assunto Juridicos,

responsavel pela gestdo dos procedimentos de contratacdo da AGIR, bem como

por prestar suporte técnico juridico as areas institucionais envolvidas nas diferentes

etapas do processo de contratacdo, promovendo a padronizacdo, eficiéncia na

gestdo contratual, aprimoramento continuo dos fluxos institucionais, conformidade

com o Regulamento de Compras e a seguranca juridica das rela¢des contratuais.

Art. 38° —a Geréncia Corporativa de Contratos, Compete:

Planejar e estabelecer diretrizes institucionais para os processos de
Contratacao e Gestao de Contratos da AGIR e unidades;

Promover a padronizacdo de documentos, fluxos e instrumentos
relacionados as contratagbes, visando a conformidade com os

Regulamentos de Compras vigentes e demais normativos aplicaveis;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Apoiar os gestores de contratos na avaliagdo de riscos, oportunidades de
melhoria e resultados institucionais;

Definir e estruturar as capacitagdes de gestores e solicitantes de contratos,
com foco na prevencgao de riscos e na melhoria da qualidade das demandas;
Apoiar na tomada de deciséao institucional das contratacbes, em especial nas
de maior relevancia, complexidade ou impacto estratégico;

Estabelecer indicadores de desempenho e monitorar os resultados
institucionais;

Aprimorar de forma continua os processos de contratacdo e gestdo
contratual da AGIR;

Gerir a estrutura, os processos e a equipe da Gestao de Contratos;

Atuar de forma integrada com as Superintendéncias, areas corporativas e
unidades assistenciais, garantindo alinhamento institucional nas
contratacgdes;

Estruturar, revisar e manter atualizados os Regulamentos de Compras,
Contratacoes e Alienacdes da AGIR e de suas unidades, em articulagdo com
as areas envolvidas nos respectivos processos, assegurando conformidade
com os normativos institucionais e legais aplicaveis.

Demais atividades correlatas.
SE(;AO IX

DA SUPERVISAO DE CONTRATOS

Art. 39° - E a estrutura subordinada ao Geréncia Corporativa de Contratos,

respon

savel pela supervisdo dos processos de formalizacdo dos contratos da Agir

e unidades, avalicdo da eficacia das contratacdes, bem como o aprimoramento de

seus fluxos.

Art. 40° - A Supervisdo de Contratos compete:
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VI.
VII.

Analisar as solicitacdes de contratacdes e Carta Cotacao elaboradas;
Atuar na capacitacao dos solicitantes de contratagdes, na elaboracao e
padronizagéo de documentos e manuais e na gestao dos processos de
contratacgao;

Treinar e capacitar os gestores e operadores de contratos em suas
atividades rotineiras, de forma que estes atuem de forma preventiva,
bem como em situagéo de divergéncia/conflito no que se refere a
execugao contratual;

Conduzir as devolutivas da auditoria independente, analisando dados
relevantes e fornecendo informacdes necessarias, a fim de contribuir
com a transparéncia das acodes;

Estruturar indicadores e produzir analise critica dos resultados a partir
deles;

Gerir 0s processos € a equipe dos servigos de gestao de contratos; e

Demais atividades correlatas.

SEGAO X

DO ENCARREGADO DE CONTRATOS

Art. 41° — O Encarregado de Contratos € o profissional subordinado a Supervisédo

de Contratos, responsavel por organizar, acompanhar e executar as atividades

operacionais relacionadas aos processos de contratacdo e gestdo contratual da

AGIR e unidades sob sua gestdo, assegurando a conformidade legal, o controle de

prazos e a padronizacdo dos fluxos institucionais.

Art. 42° — Ao Encarregado de Contratos compete:

Receber, analisar e triar as demandas de contratacdo e gestao contratual,

by

organizando o fluxo de trabalho, distribuindo as atividades a equipe e
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VI.

VII.

VIII.

acompanhando a execucao, em conformidade com prazos, normas e
diretrizes institucionais;

Apoiar a Supervisdo de Contratos na gestdo das atividades da érea,
assegurando a organizagcdo, o acompanhamento e a qualidade dos
processos de contratacdo e gestao contratual;

Conduzir e atuar na formalizacdo de cartas cotacdo, contratos e aditivos,
realizando a validacdo técnica de minutas e documentos e orientando a
equipe quanto as tratativas necessarias;

Acompanhar os contratos vigentes, por meio do controle documental e
sistémico, monitorando vigéncias, reajustes e renovacles, visando a
conformidade legal, mitigacéo de riscos e continuidade dos servigos;
Conduzir negociacdes relacionadas a execucao contratual, especialmente
aquelas decorrentes de reajustes, repactuacdes, reequilibrio econémico-
financeiro e revisdes contratuais, avaliando impactos técnicos, financeiros e
juridicos e direcionando aos setores responsaveis;

Elaborar respostas técnicas a recursos administrativos decorrentes de
cartas cotacao e processos de contratacao, bem como a oficios, notificacdes
e solicitacbes de informacdes relacionadas a execucdo contratual,
assegurando alinhamento institucional e conformidade legal,

Atuar de forma integrada com as areas solicitantes, juridica, financeira,
suprimentos, logistica, operacfes e demais setores das unidades da AGIR,
assegurando alinhamento técnico e coeréncia nos processos contratuais;
Analisar criticamente os processos, fluxos e documentos da éarea de
contratos, propondo e apoiando melhorias continuas, padronizacbes e
ajustes procedimentais;

Acompanhar indicadores e controles da area de contratos, analisando
resultados e subsidiando a Supervisdo de Contratos e a Geréncia

Corporativa com informacgdes para a tomada de deciséo;
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XI.

XII.

Apoiar auditorias internas e externas, reunindo informagdes, documentos e
evidéncias necessarias;

Participar de reunibes técnicas e institucionais, prestando orientacdes
relacionadas a gestédo contratual e ao andamento dos processos;

Demais atividades correlatas.

SUBSECAO |

DO SERVICO DE GESTAO DE CONTRATOS

Art. 43° — O Servico de Gestao de Contratos € a estrutura subordinada ao Servico

de Encarregado de Contratos responsavel pela execucao técnica e operacional dos

processos de contratacdo da AGIR e unidades sob sua gestéo.

Art. 44° — O Servico de Gestdo de Contratos se organiza por seguimentos de

atuacdo especializada: Carta Cotacdo, Formalizacdo de Contratos e Aditivos,

Negociacdo e Aditivos, Juridico Contratual e Apoio Administrativo a Gestédo de

Contratos.

Paragrafo Primeiro: Compete ao seguimento Carta Cotacao:

Receber, analisar e promover o aperfeicoamento das solicitacbes de
contratacdo da Agir e unidades, realizando a verificacdo de conformidade
dos processos com os Regulamentos de Compras, normas e padrdes
institucionais;

Elaborar Carta Cotagdo, garantindo transparéncia, julgamento objetivo,
competitividade em igual de condi¢gdes, isonomia e aderéncia aos
Regulamentos de Compras da AGIR;

Orientar gestores e operadores de contratos da Agir e suas unidades quanto

as solicitacdes de contratacao;
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VI.

VII.

VIII.

IV — Prestar suporte a Agir e suas unidades em matérias relacionadas a
gestado contratual;

Alimentar sistemas, relatérios e indicadores relacionados aos processos de
contratacgao;

Atuar no atendimento as demandas institucionais, incluindo auditorias
internas e externas, 6rgaos de controle e demais instancias de governanca,
no ambito de suas atribuigdes;

Contribuir para o aperfeicoamento continuo dos processos, fluxos e
instrumentos relacionados a Carta Cotacéo;

Demais atividades correlatas.

Paragrafo Segundo: Compete ao seguimento Formalizacdo de Contratos e
Aditivos:

VI.

Analisar os processos de contratacao e verificar sua conformidade com os
regulamentos, normas e padrdes institucionais;

Elaborar instrumentos contratuais, termos aditivos, credenciamentos,
notificagdes, termos de rescisao e outros documentos;

Conduzir os procedimentos de formalizagdo e assinatura dos contratos e
aditivos, providenciando os registros, publicidade e encaminhamentos
administrativos necessarios;

Apoiar a Instituicdo e suas unidades no monitoramento dos prazos de
vigéncia contratual e apoiar a adogcdo de medidas necessarias para
alteracao, prorrogagao ou encerramento dos contratos;

Orientar gestores e operadores de contratos da Agir e suas unidades quanto
a execucgao contratual, inclusive em situagdes de inadimplemento, aplicagao
de penalidades ou rescisao contratual;

Prestar suporte a Agir e suas unidades em matérias relacionadas a gestao

contratual;

40




HASH TOTVS: 9D-30-B8-C8-10-17-3F-45-50-59-C3-B5-6D-F7-34-3D-ED-01-F9-3A

Sistema de Gestao da Qualidade -
REGIMENTO INTERNO - RIE aglr

Saude - Agir

Processo: Associacdo De Gestdo, Inovacdo e Resultados em

Identificagao: (RIE 001 AGIR)

Assunto: Regimento Interno — Estrutura Organizacional

Versao: 01

Folha N°: 41/206

VII.

VIII.

X.

Alimentar sistemas, relatérios e indicadores relacionados aos processos de
contratacgao;

Atuar no atendimento as demandas institucionais, incluindo auditorias
internas e externas, 6rgaos de controle e demais instancias de governanga,
no ambito de suas atribuigdes;

Contribuir para o aperfeicoamento continuo dos processos, fluxos e
instrumentos relacionados a formalizacéo contratual

Demais atividades correlatas.

Paragrafo Terceiro: Compete ao seguimento Negociacdes e Aditivos

VI.

Analisar das solicitagbes de aditivos contratuais, incluindo prorrogagdes,
reajustes, repactuacgdes, reequilibrios econémico-financeiros, alteragbes e
demais ajustes, conformidade com os regulamentos, normas e padroes
institucionais;

Conduzir processos de negociagdo com fornecedores, de forma técnica e
estratégica, visando a obtencao de condigdes mais vantajosas para a AGIR,
sob os aspectos legais, econdmico-financeiros, operacionais e de mitigagcao
de riscos;

Apoiar a elaboracéo dos instrumentos de aditamento contratual, garantindo
aderéncia as condi¢des negociadas e a legislagao aplicavel,

Prestar suporte especializado a AGIR e as suas unidades, orientando quanto
as melhores praticas de gestao contratual, especialmente no que se refere
a alteragdes contratuais;

Alimentar sistemas, relatorios e indicadores relacionados aos processos de
contratacao;

Atuar no atendimento as demandas institucionais, incluindo auditorias
internas e externas, érgaos de controle e demais instancias de governancga,

no ambito de suas atribuigdes;
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VII.

VIII.

Contribuir para o aperfeicoamento continuo dos processos, fluxos e
instrumentos relacionados a gestao de aditivos e negociagdes;

Executar outras atividades correlatas.

Paragrafo Quarto: Compete ao seguimento Juridico Contratual

VI.

VII.

VIII.

Elaborar pareceres juridicos no ambito contratual, analisando riscos,
conformidade legal e aderéncia aos normativos institucionais;

Conduzir processos de apuragao de irregularidades, nos termos da DIS 108
e demais normativos aplicaveis, assegurando o devido processo e a
adequada instru¢ao dos autos;

Elaborar notificagdes extrajudiciais, bem como outros instrumentos juridicos
necessarios a resguarda dos interesses institucionais;

Elaborar e prestar apoio técnico-juridico na conducdo de rescisdes
contratuais complexas, mitigando riscos e garantindo seguranca juridica aos
procedimentos adotados;

Prestar suporte ao Nucleo de Contratos e Assuntos Juridicos (NJURI) e as
unidades da AGIR em matérias relacionadas a gestao contratual, sob a ética
juridica;

Atuar no atendimento as demandas institucionais, incluindo auditorias
internas e externas, 6rgaos de controle e demais instancias de governanga,
no ambito de suas atribuigdes;

Contribuir para o aperfeicoamento continuo dos processos, fluxos e
instrumentos juridicos relacionados a gestao contratual;

Demais atividades correlatas.

Paragrafo Quinto: Compete ao segmento de Apoio Administrativo a Gestao de

Contratos:
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VI.

VII.

VIII.

Apurar, monitorar e consolidar os indicadores da area de Gestdo de
Contratos, assegurando a confiabilidade e tempestividade das informagdes;
Elaborar relatérios gerenciais, painéis de acompanhamento e demais
instrumentos de controle, subsidiando a tomada de decisao;

Organizar, manter e atualizar planilhas, bases de dados e controles internos
relacionados aos processos de contratagao e gestao contratual;

Realizar o levantamento, tratamento e consolidacdo de dados para
atendimento a oficios, auditorias, érgédos de controle e demais demandas
institucionais;

Prestar apoio administrativo aos gestores e operadores de contratos da
AGIR e de suas unidades, orientando quanto a fluxos, rotinas e sistemas
relacionados aos processos de contratacao;

Atuar no suporte as demandas operacionais da area, contribuindo para a
padronizacao e eficiéncia dos processos internos;

Contribuir para o aperfeicoamento continuo dos controles, fluxos e
instrumentos administrativos relacionados a gestao contratual;

Demais atividades correlatas.
SE(;AO Xl

DO NUCLEO DE COMUNICACAO E MARKETING

Art. 45° - E a estrutura subordinada a Superintendéncia Executiva, responsavel por

garantir a execucao da Politica de Comunicacao e Marketing assegurando o

adequado planejamento, implantacdo, manutencéo e incremento dos subsistemas

de Comunicagao e Marketing da Agir e Unidades geridas.

Art. 46° - Ao Nucleo de Comunicacdo e Marketing compete:

Promover, implementar e monitorar a elaboragdo das politicas, normas e

procedimentos especificos para as atividades de relacionamento com os
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meios de comunicagao, producdo de materiais, producéo e divulgagao de
conteudo institucional, gestdo das marcas, relacionamento com os diversos
publicos e stakeholders e gestdo de eventos;

Assegurar que a implantagao de politicas e praticas estejam em consonancia
as diretrizes de comunicagao e marketing da agir;

implantar e acompanhar as ag¢des da coordenacdo de comunicagdo e
marketing da agir, assim como
das supervisdes de comunicagao da agir e unidades geridas;

favorecer a consolidagdo da identidade cultural da agir, junto a seus
stakeholders; e

Demais atividades correlatas.
SEQAO Xl

DA COORDENACAO DE COMUNICACAO E MARKETING

Art.47° - E a estrutura subordinada ao Nucleo de Comunicacdo e Marketing,

destinada a planejar e estruturar os processos e fluxos de marketing institucional e

marketing digital, assim como as derivacdes e aplicacbes voltadas ao

posicionamento e ao fortalecimento da marca Agir e submarcas.

Art 48°. — A Coordenac&o de Comunicacdo e Marketing compete:

l. Elaborar o planejamento de campanhas, agbes, e eventos
voltados aos servigos e produtos da organizagao;

I. Sistematizar e monitorar fluxos e processos comunicacionais a fim
de atender as necessidades dos publicos envolvidos;

l"l. Promover, acompanhar e monitorar branding;

V. Planejar campanhas on e off voltadas aos canais institucionais;
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V. Implementar estratégias para otimizagdo de recursos com o uso
de ferramentas e tecnologias que contribuam com os objetivos do
negocio com qualidade e sustentabilidade;

VI. Demais atividades correlatas.

SEGAO Xl

DA SUPERVISAO DE COMUNICACAO E MARKETING

Art. 49° - E a estrutura subordinada a Coordenagéo de Comunicagéo e Marketing,

destinada a planejar, produzir, criar, operacionalizar e difundir conteudos

institucionais em plataformas multimodais, bem como, realizar atendimento a

imprensa.

Art. 50° - A Supervisédo de Comunicacéo e Marketing compete:

VI.

Estruturar e caracterizar todo o processo de atendimento e relacionamento
com a imprensa, 6rgaos governamentais, instituicbes parceiras e outros
stakeholders;

Planejar, criar, redigir, estruturar e desenvolver campanhas de divulgacao
para meio impresso, radio, tv, web e audiovisual;

Coletar, organizar e realizar analise critica de clipping;

Participar em atividades e comissdes interdisciplinares para a melhoria dos
fluxos comunicacionais;

Contribuir com as agdes administrativas, estratégicas e operacionais
voltadas a comunicacéo;

Planejar, organizar e executar atividades relacionadas a eventos, visitas,

acgdes institucionais internas e externas da agir e unidades geridas;
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VII.  Gerir, direcionar e medir por meio de indicadores a plataforma de gestao de
conteudos comunicacionais a fim de otimizar a performance tatica e
operacional da area;

VIll. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO DE COMUNICACAO E MARKETING

Art. 51° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Comunicacéo e Marketing,
destinado a desenvolver materiais institucionais e elaborar as especificagbes

técnicas dos produtos comunicacionais utilizados na Agir e unidades geridas.
Art. 52° - Ao Servico de Comunicacao e Marketing compete:

I.  Planejar, criar e desenvolver conteudos comunicacionais voltados ao site,
cais e plataformas internas e externas, voltados a Agir e unidades geridas;

[I.  Prospectar, produzir, monitorar e medir atendimentos de imprensa e
divulgacgao institucional;

lll.  Planejar, criar e desenvolver campanhas e projetos internos de cunho
comunicacional;

IV. Planejar, criar e desenvolver estratégias de branding e proje¢cao da marca
Agir, submarcas e unidades geridas por meio de Redes Sociais, eventos e
acgdes integradas;

V. Demais atividades correlatas.

SECAO XIV
DA SUPERVISAO DE PRODUCAO DE AUDIOVISUAL

Art.53° - E a estrutura subordinada a Coordenacio de Comunicacio e Marketing,

destinada a planejar, produzir, criar, operacionalizar e difundir conteludos
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institucionais em plataformas multimodais, por meio de elementos sonoros, visuais,

inteligéncia artificial e demais tipos de tecnologia voltada a producdo de produtos

institucionais.

Art.54° - A Supervisdo de Produc&o de Audiovisual compete:

VI.

VII.

VIII.

Estruturar e caracterizar todo o processo de atendimento e relacionamento
com os publicos prioritarios e stakeholders;

Planejar, criar, estruturar e desenvolver campanhas multimodais;
Sistematizar e catalogar banco de imagem institucional;

Participar em atividades e comissdes interdisciplinares para a melhoria dos
fluxos comunicacionais;

Contribuir com as agdes administrativas, estratégicas e operacionais
voltadas a otimizagao de conteudos comunicacionais;

Planejar, organizar e executar atividades relacionadas a cobertura de
eventos, visitas, agdes institucionais internas e externas da agir e unidades
geridas; e

Gerir, direcionar e medir por meio de indicadores a plataforma de gestao de
conteudos comunicacionais a fim de otimizar a performance tatica e
operacional da area;

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO DE PRODUCAO DE AUDIOVISUAL

Art.55°- E a estrutura subordinada a Supervisdo audiovisual, destinado a

desenvolver e criar materiais institucionais com imagens e solucdes digitais, além

de elaborar as especificacdes técnicas dos produtos comunicacionais utilizados na

Agir e unidades geridas.
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Art.56° - Ao Servico audiovisual compete:

Planejar, criar e desenvolver layouts, artes, produtos e conteudos
comunicacionais voltados as unidades da Agir e unidades geridas;
Especificar materiais, padrdes e sua aplicacao;

Solicitar e aplicar artes especificas para meios multimodais;

Promover o arquivamento de informagdes, fotos, videos e artes finalizadas;
e

Demais atividades correlatas.

CAPITULO VIII

DA DIRETORIA CORPORATIVA DE TRANSFORMACAO DIGITAL

Art. 57° - E a estrutura subordinada & Superintendéncia Executiva, responsavel por

desenvolver e implementar estratégias para a promocdo da inovacdo e

desenvolvimento tecnoldgico, aproveitando recursos internos e externos a Agir,

composta pelas areas de Tecnologia da Informacédo, Projetos, Processos

Transformacdo Digital, Inovacdo, Dados e Analytics e Desenvolvimento de

Software.

Art. 58° — A Diretoria Corporativa de Transformacéao Digital compete:

Definir a visdo estratégica e os objetivos de transformacgao digital da
organizacao, incluindo a otimizagao de processos € a gestao eficiente das
tecnologias;

Liderar a criagcdo de uma cultura de inovacédo e digitalizagdo na Agir,
incentivando a criatividade, a experimentagao e a busca por novas solugoes;
Analisar tendéncias tecnoldgicas e mapear oportunidades de inovagao com
foco no desenvolvimento de novos produtos e servigos, e na otimizagao de

processos e tecnologias existentes;
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IV.  Gerenciar e conduzir projetos estratégicos de pesquisa e desenvolvimento,
desde a concepgao de ideias até a implementagéo de solugdes tecnoldgicas
e inovadoras;

V. Avaliar, integrar e atuar como centro de informagdes tecnoldgicas,
fornecendo informacgdes, recursos e melhores praticas sobre tecnologias e
processos para outras areas da Agir e unidades geridas;

VI.  Alocar recursos e priorizar iniciativas de transformacéao digital, abrangendo
projetos de tecnologias e melhorias de processos, assegurando o
alinhamento com os objetivos de negdcio;

VIl.  Monitorar o progresso e o retorno sobre o investimento dos programas de
inovagao e transformacao digital, incluindo a performance das operagdes de
Tl e a eficacia dos novos processos; e

VIII. Demais atividades correlatas.

SUBSECAO |

DO SERVICO ADMINISTRATIVO DE TRANSFORMACAO DIGITAL

Art.59° - E a estrutura subordinada a Diretoria de Transformacéo
Digital, responsavel por executar servicos administrativos da éarea, realizar
levantamento e analise critica de dados e informacdes, revisdo de

documentos, elaboracéo de relatorios, entre outras atividades.
Art. 60° - Ao Servico Administrativo de Transformacao Digital compete:

I.  Controlar os processos administrativos da area, prestar informacoes, apoiar
na elaboragcao documentos;

[I.  Controlar a execucao e performance dos contratos de servicos, bem como
elaborar os processos de pagamentos dos servicos;
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VI.

Prestar auxilio no controle de processos administrativos, sistemas de
informagéo, organizacdo de agendas, elaboragdo de relatérios, e-mails,
correspondéncias e documentos para contribuir com o andamento das
rotinas do setor;

Apoiar na organizacado de reunides, elaborando materiais didaticos e atas,
preparando e manuseando equipamentos eletrénicos;

Alimentar e acompanhar indicadores do setor; e

demais atividades correlatas.

SEGAO |

DA GERENCIA CORPORATIVA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art. 61° - E a estrutura subordinada & Diretoria Corporativa de Transformagao

Digital, responsavel por definir a estratégia de Tecnologia da Informacéao, garantir a

governanga e assegurar que projetos e servigos de tecnologia entreguem valor ao

negoci

o0 na Agir e unidades geridas.

Art. 62° - A Geréncia Corporativa de Tecnologia da Informacdo compete:

Planejar e gerenciar o portfélio de projetos e servicos de Tecnologia da
Informagao alinhados ao planejamento institucional;

estabelecer diretrizes, politicas e padrées de Tl (governancga, arquitetura,
seguranca, dados e desenvolvimento); ;

elaborar estratégias e procedimentos de contingéncias, visando a seguranca
de dados, acessos, auditorias e a continuidade dos servigos dos Sistemas
de Informacéo;

promover a avaliagdo e identificacdo de solugbes tecnoldgicas,
planejamento de projetos, conforme as necessidades da instituicao; e
demais atividades correlatas.
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SECAO II

DA COORDENACAO DE INFRAESTRUTURA TECNOL OGICA

Art. 63° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Tecnologia da

Informacéo, encarregada de planejar, orquestrar e sustentar a infraestrutura

tecnoldgica institucional, abrangendo ambientes fisicos, em nuvem e hibridos,

garantindo todo o ciclo de vida da infraestrutura, desde o desenho arquitetural e

implantacéo até a operacéo, otimizagcéo e evolucdo continua. Atua assegurando

alinhamento estratégico, alta disponibilidade, desempenho, seguranca,

escalabilidade e resiliéncia dos servicos tecnolégicos, de forma a viabilizar a

transformacéo digital, a continuidade operacional e a geracéo de valor para a

instituicdo e suas unidades geridas.

Art. 64° - A Coordenaco de Infraestrutura Tecnoldgica compete:

Definir diretrizes, padrdes, processos e métricas para a gestao do ciclo de
vida da infraestrutura tecnoldgica, abrangendo ambientes fisicos, em nuvem
e hibridos, assegurando governancga, interoperabilidade, disponibilidade e
aderéncia as boas praticas de mercado;

Planejar, priorizar e gerir o portfolio de ativos e servicos de infraestrutura,
equilibrando demanda, riscos, dependéncias, capacidade operacional e
custos; articular-se com as areas demandantes e de apoio para
levantamento de necessidades, definicdo de requisitos técnicos, niveis de
servigo (slas) e indicadores de desempenho;

Promover praticas modernas de operacao e sustentagcao da infraestrutura,
incorporando automac&do, monitoramento, observabilidade, gestdo de
capacidade, mudancas e incidentes; assegurar conformidade legal,
regulatéria e normativa, incluindo seguranca da informacéao, protecao de

dados e continuidade de negdcios;
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IV. Coordenar a integragdo entre infraestrutura, servigos em nuvem, redes e
solugdes de seguranga, garantindo arquitetura coerente, padronizagao,
reutilizagao de recursos e performance fim a fim;

V. Capacitar e orientar as equipes quanto a métodos, ferramentas e praticas
adotadas, fomentando cultura de confiabilidade, colaboracéo, transparéncia
e foco em valor; e

VI.  Executar demais atividades correlatas.

SUBSECAO |

DO SERVICO DE INFRAESTRUTURA E CLOUD

Art. 65° - E a estrutura subordinada & Coordenacéo de Infraestrutura Tecnologia,
responsavel por implantar, operar, evoluir e sustentar a infraestrutura de tecnologia
da informacdo garantindo disponibilidade, desempenho, escalabilidade,
capacidade e continuidade operacional dos servicos de Tl da Agir e unidades

geridas. .
Art. 66° - Ao Servigo de Infraestrutura e Cloud compete:

I. Realizar a manutengao preventiva e corretiva de equipamentos e rede de
informatica da Agir e unidades geridas;

II. Planejar, projetar, implantar e administrar redes locais e de longa distancia,
interconexdes entre unidades e conectividade com provedores e ambientes
em nuvem, assegurando niveis de servico e desempenho;

lll.  Planejar, implementar, configurar e administrar e servidores;

IV. Determinar padrdes de instalagdes e condigdes de uso dos equipamentos
de informatica;

V. Monitorar proativamente a disponibilidade, a capacidade e o desempenho
dos componentes de infraestrutura, estabelecendo indicadores, painéis e

alertas, e conduzindo a¢6es de melhoria continua e de evolugéo tecnoldgica;
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VI.

VII.

VIII.

Apoiar projetos de infraestrutura de TI, estimativas de capacidade,
provisionamento de ambientes, testes de aceitacdo e transicdo para
operagao;

Gerenciar, instalar, configurar, atualizar e monitorar os bancos de dados ou
sistemas de bancos de dados da Agir e unidades sob sua gestao; e
Demais atividades correlatas.

SUBSECAO II

DO SERVICO DE CIBERSEGURANCA

Art. 67° - E a estrutura subordinada & Coordenacéo de Infraestrutura Tecnologia,,

responsavel por planejar, implementar e operar medidas de prevencao, deteccao,

resposta e recuperacdo a incidentes cibernéticos, assegurando a protecdo dos

ativos

digitais, a confidencialidade, a integridade e a disponibilidade das

informacdes, bem como a continuidade dos servicos.

Art. 68° - Ao Servico de Ciberseguranca compete:

Realizar o monitoramento continuo e a manutencdo preventiva e corretiva
dos controles de seguranca aplicados aos equipamentos, sistemas e rede
de informatica da Agir e unidades geridas;

Estabelecer acdes para o tratamento de incidentes de ciberseguranca,
compreendendo preparacdo, identificacdo, contencdo, erradicacao,
recuperacao e licdes aprendidas, em conformidade com normas e diretrizes
definidas;

Determinar padrdes de configuracdo segura, requisitos minimos e condicdes
de uso de sistemas, aplicacdes, servicos em nuvem e equipamentos de
informatica, incluindo autenticacdo multifator, criptografia e segregacao de

ambientes;
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VI.

Definir, elaborar, implementar e revisar mecanismos, politicas e
procedimentos de ciberseguranca e protecao de dados, abrangendo gestéao
de vulnerabilidades e riscos, cépias de seguranca, retencdo e descarte
seguro de informacdes, em consonancia com a legislacdo aplicavel,
incluindo a LGPD;

Monitorar identidades e acessos, bem como instalar, configurar, atualizar e
monitorar solugdes de seguranca nos ambientes da Agir e unidades sob sua
gestao; e

Demais atividades correlatas.

SECAO Il

DA SUPERVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Art. 69° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Tecnologia da

Informagdo, responsavel por planejar, coordenar e controlar a execugao

operacional dos servigos de Tecnologia da Informagao, garantindo disponibilidade,

qualidade e cumprimento dos niveis de servigo na Agir e unidades geridas.

Art. 70° - A Supervisdo de Tecnologia da Informacdo compete:

Coordenar a operacao de infraestrutura, sistemas, suporte e seguranca,
integrando equipes internas e terceiros;

Gerir filas de atendimento, priorizacdo de chamados e backlog de melhorias;
Monitorar servigos e indicadores operacionais, assegurando o cumprimento
de SLA e escalonando riscos;

Conduzir os processos de incidentes, problemas e mudangas, com

comunicacao e registros adequados;
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VI.

VII.

VIII.

Planejar e acompanhar implantagdes, atualizacbes e janelas de
manutencao;

Administrar inventario de ativos, licengas e base de configuragdo, garantindo
conformidade e rastreabilidade;

Aplicar politicas, padrées e procedimentos definidos pela Geréncia,
promovendo aderéncia e consisténcia;

Orientar usuarios e multiplicadores, apoiando a adog¢ao de mudancas e boas
praticas;

Elaborar relatérios operacionais e recomendacdes de melhoria para a
Geréncia; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO DE SISTEMAS DE GESTAO

Art. 71° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Tecnologia da Informac&o,

responsavel por planejar, implantar, operar e manter os sistemas de gestao e seus

respectivos bancos de dados, garantindo disponibilidade, confiabilidade,

continuidade e alinhamento as necessidades institucionais da Agir e das unidades

geridas.

Art. 72° - Ao Servico de Sistemas de Gestdo compete:

Coordenar a implantacdo, atualizacdo e desativacdo de sistemas, com
testes, homologacao e transicdo para uso;
Administrar configuracdes, cadastros e parametrizacfes, assegurando
aderéncia aos processos organizacionais;
Conduzir solicitagdes e necessidades de integracbes entre diferentes

sistemas:;
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VI.

VII.

VIII.

Manter a integridade e a disponibilidade dos bancos de dados dos sistemas,
incluindo rotinas de cOpia e restauracao;

Apoiar os usuarios no uso dos sistemas, incluindo perfis de acesso,
atendimento a solicitagdes e orientagdo funcional;

Articular-se com é&reas internas e fornecedores para resolucdo de
ocorréncias e entrega de melhorias;

Assegurar conformidade com normas, politicas internas e legislacao
aplicavel, inclusive protecado de dados; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II

DO SERVICO DE SUPORTE TECNICO

Art. 73° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Tecnologia da Informacéo,

responsavel pelo suporte técnico de softwares e hardwares de tecnologia da

informacao.

Art. 74° - Ao Servigo de Suporte Técnico compete:

Prestar suporte técnico relativo a softwares e equipamentos;

Prestar servico de manutencao e pequenos consertos dos equipamentos de
informatica;

Sugerir e auxiliar na contratacdo de servicos e aquisicdo de equipamentos
para melhoria dos servicos prestados;

Sugerir e auxiliar na criacdo de guias e manuais relacionados aos principais
problemas identificados durante as atividades de manutencéo; e

Demais atividades correlatas.
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SECAO IV

DA SUPERVISAO DE COMUNICACAO TECNOLOGICA

Art. 75° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Tecnologia da
Informacao, responsavel por governar a infraestrutura, operacdo e servicos de

videomonitoramento institucional.

Art. 76° - Ao Supervisao de Comunicagao Tecnoldgica compete:

I.  Definir padrdes, arquitetura e governanca (CFTV/IP, VMS, NVR, rede e
seguranca);

[I.  Planejar e priorizar implantacdes, expansdes e modernizacoes;

[ll.  Gerir contratos, or¢camentos, licencas e fornecedores relacionados ao
videmonitoramento, com 0 acompanhamento de slas;

IV.  Garantir diretrizes de seguranca de acesso e privacidade;

V. Assegurar integracbes com sistemas correlatos (acesso, alarmes,
SIEM/apis);

VI.  Supervisionar operacdo e manutencéo do Servico e terceiros;

VII.  Promover capacitacdo e manter documentacao; e
VIIl.  Demais atividades correlatas.
SUBSEGAO |

DO SERVICO DE COMUNICACAO TECNOLOGICA

Art. 77° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Comunicacdo Tecnoldgica,
responsavel pelo operacional da infraestrutura e dos servicos de

videomonitoramento.
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Art. 78° - Ao Servigo de Comunicacgdo Tecnoldgica compete:

VI.

Instalar, configurar e manter cameras, VMS/NVR, storages e rede de
suporte;

Operar o VMS, tratar eventos e escalar incidentes;

Realizar manutencdo preventiva/corretiva e aplicar atualizagbes de
seguranga,;

Administrar usuarios e permissdes, mantendo logs e integridade de
evidéncias;

Gerenciar armazenamento, retencao, backups e exportacdes de imagens;

Realizar vistorias, site surveys, inventario e documentacao técnica
SECAOV

DA GERENCIA CORPORATIVA DE PROJETOS E PROCESSOS

Art. 79° - E a estrutura subordinada a Diretoria Corporativa de Transformacio

Digital, responsavel por estabelecer a governanca do portfolio de projetos

institucionais e da gestdo de processos de negdcio, assegurando alinhamento

estratégico, eficiéncia operacional e entrega de valor a Agir e unidades geridas.

Art. 80° - A Geréncia de Projetos e Processos compete:

I. Planejar, priorizar e gerir o portfolio de projetos institucionais, garantindo
alinhamento ao planejamento estratégico, balanceamento de capacidade
e otimizagao de recursos;

Il. Estabelecer, manter e evoluir a metodologia corporativa de
gerenciamento de projetos (pmo), definindo diretrizes, papéis, artefatos,

gates e padrdes de reporte;
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VI.

VII.

Conduzir a governanga do portfolio (comités, critérios de priorizagao,
gestdo de beneficios), acompanhando indicadores, riscos e resultados

esperados;

. Definir politicas, principios, métodos e padrdes corporativos para a

gestao de processos de negocio (bpm), promovendo a integragao ponta
a ponta;
Gerenciar o mapeamento, modelagem, andlise critica e a melhoria
continua de processos, incluindo proposicdo de automacbes e
simplificacbes quando aplicavel,
Gerenciar a elaboragao de painéis e relatdrios gerenciais do portfélio de
projetos e da maturidade de processos, garantindo transparéncia e
tomada de decisao baseada em dados;

Fomentar a cultura de gestdo por processos e por projetos,

promovendo capacitagdes, mentoria e comunidades de pratica; e

VIIl. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO DE PROJETOS

Art. 81° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Projetos e

Processos, responsavel por operacionalizar e acompanhar o0s projetos na

instituicdo, assegurando metodologias adequadas, ferramentas e técnicas

apropriadas.

Art. 82° - Ao Servico de Projetos compete:

Executar, acompanhar e apoiar a gestao de projetos institucionais, utilizando

metodologias preditivas, ageis, hibridas, Lean Six Sigma ou outras

adequadas, promovendo o engajamento, o alinhamento e a participagao dos

stakeholders em todas as fases dos projetos;
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VI.

VII.
VIII.

Mapear, desenhar, criar e aprimorar fluxos de processos das areas de
negocio e dos projetos envolvidos, assegurando a integracéo e a eficiéncia
operacional;

Monitorar, elaborar e acompanhar métricas de desempenho de processos e
projetos, realizando andlises sistematicas de resultados para subsidiar
decisdes estratégicas;

Fomentar a inovagao institucional, propondo a adocdo de ferramentas
tecnolégicas, metodologias inovadoras e iniciativas disruptivas que
promovam a melhoria continua;

Promover e fortalecer a cultura de projetos na instituicdo, disseminando boas
praticas e incentivando o desenvolvimento de competéncias em gestdo de
projetos;

Estruturar, conduzir e operacionalizar planos e matrizes de comunicacao dos
projetos do portfélio, garantindo transparéncia, alinhamento e fluxo de
informacdes entre as partes interessadas;

Conduzir e operacionalizar matriz de comunicagao dos projetos do portfélio;

Demais atividades correlatas.
SE(;AO Vi

DA SUPERVISAO DE GESTAO DE PROCESSOS

Art. 83° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Processos e

Projetos, responsavel por supervisionar e coordenar as iniciativas relacionadas a

gestao

de processos organizacionais da AGIR e das unidades por ela geridas,

promovendo a padronizacéo, integracdo, automacédo e governanca dos processos

institucionais.

Art. 84° - A Supervisdo de Gestio de Processos compete:
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VI.

VII.

VIII.

Definir principios, praticas e padrdes relacionados ao gerenciamento de
processos de negocio;
Proporcionar ferramentas, métodos e modelos comuns para a analise,
desenho e melhoria de processos;
Articular acbes de capacitacdo e promogdo da cultura de gestdo de
processos na instituicao;
Fornecer orientacdo, mentoria e treinamentos para reforcar a adogao das
melhores praticas e padrdes de gerenciamento de processos de negdcio,
assegurando a conformidade institucional;
Gerenciar e prover recursos humanos e tecnoldgicos para o suporte as
iniciativas de mapeamento, analise e transformacao de processos;
Monitorar e apoiar os projetos de transformagao de processos conduzidos
na instituicao;
Assegurar a governanga no desenho global e na integragao dos processos
de negocio na instituigao;
Manter e atualizar o repositorio institucional de processos;
Promover o uso de ferramentas de automacéo de processos, assegurando
qgue os processos sejam analisados e modelados de forma compativel com
sua automacgao; e
Executar demais atividades correlatas.

SUBSECAO |

DO SERVICO DE GESTAO DE PROCESSOS

Art. 85° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Gestdo de Processos,

responsavel por executar as atividades técnicas e operacionais relacionadas a

analise, desenho, melhoria, automacéo e padronizacdo de processos, aplicando

metodologias especificas de gerenciamento de processos de negdcio.
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Art. 86° - Ao Servico de Gestao de Processos compete:

VI.

VII.

VIII.

Executar a analise, modelagem, melhoria e padronizagdo de processos
institucionais;

Aplicar padrées e métodos para a documentagéo e representagado grafica
dos processos;

Fornecer orientagdo técnica, mentoria e apoio continuo aos setores
institucionais no desenvolvimento de seus fluxos de trabalho;

Apoiar iniciativas de capacitagdo, contribuindo para a formagao de
colaboradores em praticas e ferramentas de gestdo de processos;
Monitorar e consolidar o andamento dos projetos sob responsabilidade do
setor;

Contribuir para a manutengao da governanga e da integragao dos processos
organizacionais em toda a instituigao;

Utilizar e disponibilizar ferramentas apropriadas para o mapeamento e
repositorio institucional de processos;

Utilizar ferramentas de automagao de processos no desenho e na melhoria
de fluxos institucionais, assegurando a compatibilidade do processo com a
sua automacao; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II

DO SERVICO DE OTIMIZACAO DE PROCESSOS

Art. 87° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Gestdo de Processos,

responsavel por conduzir iniciativas de otimizacdo de processos institucionais, com

foco em automacéo, desde a identificacdo de oportunidades até a operacao,

manutencdo e a melhoria continua.

Art. 88° - Ao Servico de Otimizagédo de Processos compete:
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X. ldentificar, avaliar e priorizar oportunidades de automacdo com base em
impacto, viabilidade técnica, riscos e retorno esperado;

Xl.  Projetar, desenvolver, implantar e manter automag¢dées em RPA e scripts,
integragdes por apis e conectores, rotinas de dados (ETL/ELT), captura e
processamento de documentos (OCR/IDP) e chatbots/assistentes;

Xll.  Operar as automagdes em producgao, incluindo agendamentos, filas, cofres
de credenciais, escalabilidade, contingéncia e atendimento a incidentes;

XIll.  Definir e aplicar padrdes de governanga: versionamento, testes, esteira de
mudangas, segregacdao de ambientes, seguranga da informagao,
privacidade e conformidade (incluindo LGPD);

XIV. Documentar solucbes e prover capacitagcao e suporte as areas usuarias e
parceiras; e

XV. Demais atividades correlatas.
SE(;AO Vi

DA COORDENACAO DE PRODUTOS DIGITAIS

Art. 89° - E a estrutura subordinada & Diretoria Corporativa de Transformacio
Digital, encarregada de planejar, orquestrar e entregar produtos digitais
institucionais, compreendendo o ciclo completo de vida dos produtos de software e
de dados, desde a concepcéao até a evolucado continua, assegurando alinhamento
estratégico, qualidade, seguranca, escalabilidade e geracdo de valor para a

instituicdo e unidades geridas.

Art. 90° - A Coordenacéo de Produtos Digitais compete:

I.  Definir diretrizes, padroes, processos e métricas para a gestdo do ciclo de
vida de produtos digitais (software e dados), assegurando governanga,
interoperabilidade e aderéncia as boas praticas;
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VI.

VII.

VIII.

Priorizar e gerir o portfolio de produtos digitais e respectivos roadmaps,
equilibrando demanda, valor, riscos, dependéncias e capacidade das
equipes;

Articular-se com as areas demandantes e de apoio para levantamento de
necessidades, definicdo de requisitos, critérios de aceitacdo e indicadores
de sucesso;

Promover praticas modernas de desenvolvimento e operagao, incorporando
automacao, testes, versionamento, observabilidade e gestao de incidentes;
Assegurar conformidade legal e regulatéria (incluindo protecdo de dados e
seguranga da informagcao), padrbes de acessibilidade e diretrizes de
experiéncia do usuario;

Coordenar a integracao entre os servigos de Desenvolvimento de Software
e de Dados e Analytics, garantindo arquitetura coerente, reutilizagcdo de
componentes e performance fim a fim;

Capacitar e orientar as equipes quanto a métodos, ferramentas e praticas
adotadas, promovendo cultura de colaboracao, transparéncia e foco em
valor; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Art. 91° - E a estrutura subordinada & Coordenacdo de Produtos Digitais,

responsavel pelo desenvolvimento, manutencao e atualizacao de softwares de

tecnologia da informacao.

Art. 92° - Ao Servigo de Desenvolvimento de Software compete:
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VI.
VII.

VIII.

Especificar, desenvolver, documentar, instalar e manter sistemas de
informagéo seguindo um processo definido;

Participar das defini¢des sobre metodologias e ferramentas de modelagem
e desenvolvimento de sistemas de informacao;

Realizar a implantagédo de sistemas de informagéo desenvolvidos, com as
devidas customizacgdes necessarias;

Avaliar a viabilidade técnica das alteragdes e novas funcionalidades dos
sistemas;

Analisar, implantar e manter ferramentas de software;

Planejar e executar refatoragdes de cddigo quando necessario;

Propor, planejar e realizar melhorias na arquitetura dos sistemas de
informacéo;

Avaliar e atualizar as documentacdes técnicas relativas aos sistemas de
informacéo;

Avaliar e atualizar as tecnologias envolvidas na especificagao,
desenvolvimento, teste, documentagao e implantagao (deploy) de sistemas;
e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II

DO SERVICO DE DADOS E ANALYTICS

Art. 93° - E a estrutura subordinada & Coordenacdo de Produtos Digitais,

responsavel por atuar nos processos de decodificacdo e extracdo de dados para

construcdo e visualizacéo de informacdes em plataformas de visualizacdo de dados

para a Agir e unidades geridas.

Art. 94° - Ao Servigco de Dados e Analytics compete:

65




HASH TOTVS: 9D-30-B8-C8-10-17-3F-45-50-59-C3-B5-6D-F7-34-3D-ED-01-F9-3A

Sistema de Gestao da Qualidade -
REGIMENTO INTERNO - RIE aglr

Saude - Agir

Processo: Associacdo De Gestdo, Inovacdo e Resultados em

Identificagao: (RIE 001 AGIR)

Assunto: Regimento Interno — Estrutura Organizacional

Versao: 01

Folha N°: 66/206

VI.

VII.

Executar a extracdo, transformacéo e manipulacdo de dados, realizando o
levantamento de informagdes essenciais para apoiar 0S processos
institucionais;
Otimizar, documentar e analisar continuamente os processos de extragao e
modelagem de dados, assegurando eficiéncia, qualidade e aderéncia as
melhores praticas;
Desenvolver dashboards/painéis/solugbes padronizadas, promovendo a
visualizagao clara e eficiente das informagdes gerenciais e operacionais;
Elaborar relatérios analiticos referentes a processos especificos,
subsidiando a tomada de decis&o baseada em dados;
Desenvolver, implantar e gerenciar processos automatizados para captura,
atualizacao, intercambio e visualizacdo de dados, utilizando plataformas e
ferramentas especializadas;
Assegurar a protegao e a integridade dos dados por meio da implementagao
de softwares, técnicas e métodos especificos de segurancga da informacao;
e
demais atividades correlatas.

SECAO VI

DA COORDENACAO DE TRANSFORMACAO DIGITAL EM SAUDE

Art. 95° - E a estrutura subordinada & Diretoria Corporativa de Transformacao

Digital, responsavel por planejar, coordenar e supervisionar iniciativas voltadas a

transformacdo digital no contexto institucional da Agir e das unidades sob sua

gestéo.

Art. 96° - A Coordenac&o de Transformac&o Digital em Satde compete:
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VI.

VII.

VIII.

Propor, planejar e supervisionar projetos e estratégias de transformagéao
digital alinhadas aos objetivos institucionais e a elevacdo da maturidade
digital das unidades e do corporativo;

Fomentar o uso de ferramentas de execug¢ao, metodologias ageis e praticas
de gestado inovadoras para condugéo dos projetos de transformacéo digital;
Atuar na articulagao entre as areas técnicas e operacionais, promovendo a
integragdo dos projetos digitais com o0s processos assistenciais,
administrativos e estratégicos da instituicao;

Realizar o monitoramento e a avaliagao dos projetos de transformacgao digital
em todas as suas fases, assegurando alinhamento com os indicadores de
desempenho e metas institucionais;

Promover o desenvolvimento da cultura digital e o fortalecimento das
competéncias digitais entre os colaboradores da Agir;

Manter alinhamento continuo com as diretrizes nacionais de saude digital,
bem como com boas praticas nacionais e internacionais;

Assegurar a integracao das acdes da Coordenagao com os demais setores
do NTI e com outras areas estratégicas da instituicao; e

Executar demais atividades correlatas a sua area de atuacéo; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO DE TRANSFORMACAO DIGITAL EM SAUDE

Art. 97° - E a estrutura subordinada & Coordenacéo de Transformacéo Digital em

Saude, responsavel por executar, apoiar tecnicamente e operacionalizar projetos

relacio

unidad

hY

nados a transformacdo digital e & elevacdo da maturidade digital das

es geridas pela Agir.
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Art. 98° - Ao Servico de Transformacao Digital em Saude compete:

VI.

VII.

VIII.

Executar os projetos de transformacgdo digital conforme planejamento
estratégico institucional, atuando de forma colaborativa com as equipes das
unidades;

Aplicar ferramentas de execugédo e metodologias (como 4DX, SCRUM,
Design Thinking, etc.) no desenvolvimento e acompanhamento dos projetos;
Apoiar a elaboragéo de planos de agéo, cronogramas e relatérios técnicos
dos projetos;

Conduzir oficinas, treinamentos e ag¢des de capacitacdo relacionadas a
transformacao digital e ao uso de ferramentas tecnoldgicas;

Monitorar os indicadores de maturidade digital das unidades e propor
intervencdes baseadas em dados e evidéncias;

Apoiar tecnicamente os lideres e equipes das unidades na implantagao de
solucdes digitais;

Atuar de forma integrada com demais servigos e coordenacgdes do NTI,
garantindo a transversalidade das ag¢des de transformacao digital; e

Demais atividades correlatas.

CAPITULO IX

DA DIRETORIA CORPORATIVA DE ENSINO E DESENVOLVIMENTO

Art. 99° - E a estrutura subordinada a Superintendéncia Executiva, responsavel

pela formulacdo da politica e diretrizes de Ensino e Pesquisa da Agir, em

consonancia com as unidades administradas, com o objetivo do aperfeicoamento

progressivo do padrao profissional, ético e cientifico dos profissionais do ambito da

saude

e afins, e também a melhoria da assisténcia profissional a sociedade nas
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areas profissionalizantes, contribuindo para a disseminacao da expertise de gestédo

em saude, eixo estruturante de atuacéo da Agir.

Art. 100° - A Diretoria de Ensino e Desenvolvimento compete:

VI.

VII.

VIII.

Apoiar a Superintendéncia Executiva na deliberacdo sobre a gestdo de
Ensino e Desenvolvimento da Agir e nas unidades préprias e geridas pela
organizagao, em consonancia com a diretoria destes servigos, além de
acoes de apoio a setores de seu ambiente corporativo;

Implantar e gerenciar a Politica de Ensino e Pesquisa na Agir e unidades;
Manter os entendimentos e as conformidades com parceiros publicos e
privados na execugao conjunta de produtos, projetos, programas e metas de
contratos no ambito de ensino e pesquisa;

Organizar e/ou apoiar a sele¢cdo de Editais/Programas que tenham
aderéncia com a missao de gerir ensino e pesquisa;

Estimular intercambio com outros centros de ensino, pesquisa e
desenvolvimento e estabelecer relagdes institucionais, fomentando a
cooperagao mutua;

Apoiar a area de Recursos Humanos nas atividades de Educacéo
Corporativa no que tange a producao de conteudo, orientacdo de métodos
de ensino e formacgao dos instrutores, conforme diretriz propria e Politica de
Gestao de Pessoas;

Incentivar a producéo de conhecimento por meio do desenvolvimento de
linhas de pesquisa em gestdo e assisténcia em saude, com vistas a
disseminar as praticas cientificas de know-how da Agir; e

Demais atividades correlatas.
SE(;AO |

DA COORDENACAO EDUCACIONAL
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Art. 101° - E a estrutura subordinada a Diretoria de Ensino e Desenvolvimento

responsavel por coordenar as atividades de Ensino e Pesquisa da Agir, bem como

acomp

anhar esses processos nas unidades geridas pela Agir.

Art. 102° - A Coordenacdo Educacional compete:

VI.

VII.

Coordenar as atividades de Ensino e Pesquisa e seus desdobramentos
referentes ao desdobramento da Politica concernente ao tema nas unidades
geridas pela Agir;

Fornecer dados e indicadores relativos a viabilidade de execugao de cursos,
conforme decodificagao de inteligéncia do mercado, subsidiando a Diretoria
de Ensino e Desenvolvimento da Agir para manter a conformidade com o
planejamento estratégico da Agir;

Planejar, executar, monitorar e avaliar os cursos e treinamento/capacitagao
dos profissionais de saude e da gestdo atendendo as demandas de
organizagdes de saude publicas e privadas, de acordo com as necessidades
internas e do mercado;

Validar e orientar a construcdo dos Projetos Pedagogicos de Cursos do
Ensino Agir fortalecendo a qualidade dos conteudos de ensino;

Estruturar o fluxo de pesquisas cientificas da Agir e orientar o
desdobramento do fluxo nas unidades geridas para fomentar a qualidade
dos construtos;

Monitorar as atividades de Ensino e Pesquisa das unidades, seguindo os
fluxos de governanga corporativa, prestando consultoria e subsidiando as
decisbes dos dirigentes das unidades quanto as residéncias,
aperfeicoamentos e pesquisas;

Zelar pela qualidade da prestagado de servigo educacional em saude, por
meio do monitoramento e avaliagao das atividades educacionais oferecidas

pelo Ensino Agir;
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VIII.

XI.
XII.

XIII.
XIV.

XV.

XVI.

Assessorar a Diretoria de Ensino e Desenvolvimento da Agir para tomada de
decisdes e emissao de relatorios, com finalidade de prestar contas da gestéao
dos contratos da organizacao e das atividades referentes aos cursos;
Participar ativamente do fluxo de educacéao corporativa em consonancia com
o RH para a produgao dos cursos internos e formacao o de facilitadores;
Monitorar a secretaria académica dos cursos e projetos do Ensino Agir;
Realizar as atividades relacionadas ao controle de registros académicos;
Implantar e supervisionar os sistemas digitais académicos e seus
respectivos processos;

Coordenar os contratos e pagamentos referentes aos servigos relacionados;
Mediar a constru¢ao de respostas a documentos, cartas e oficios referentes
as atividades de ensino e pesquisa da Agir e unidades gerenciadas;
Coordenar os projetos de implantacdo, expansido, eventos e
desenvolvimento de novas acgdes estratégicas e operacionais relacionados
ao Ensino Agir;

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO DE ENSINO E PESQUISA

Art. 103° - E a estrutura subordinada & Coordenagdo Educacional, responsavel

pelo desdobramento das atividades operacionais educacionais e de investigacao,

voltadas ao publico externo e interno.

Art. 104° - Ao Servico de Ensino e Pesquisa compete:

Analisar os processos educativos, fiscalizando o cumprimento de normas,

para assegurar o bom desempenho dos métodos adotados na unidade;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

Implementar, avaliar e planejar o desenvolvimento de projetos
pedagdgicos/instrucionais nas modalidades de ensino presencial e/ou a
distancia, tracando metas e orientando o cumprimento dos programas de
ensino;

Elaborar e/ou analisar projetos de cursos para desenvolvimento de produtos
para o ensino agir;

Elaborar e/ou corrigir apostilas e materiais didaticos garantindo a qualidade
dos produtos oferecidos pelo ensino agir;

Atuar em cursos académicos e/ou corporativos, acompanhando e avaliando
0S processos educacionais garantindo a execugao do planejamento
realizado;

Auxiliar a coordenacido educacional nas demandas internas e externas
fornecendo apoio operacional para as atividades do setor e para a execugao
das aulas;

Estruturar produtos de gestdo em saude, que disseminem o diferencial da
organizagao.

Estimular, planejar e assegurar a execugao de trabalhos de pesquisa;
Promover reunides cientificas e atividades de treinamento pratico;

Mapear, estruturar e sistematizar linhas de pesquisa por natureza de
evidéncias cientificas resultantes das especificas agdes e servicos em
saude;

Auxiliar na condugdo do fluxo de pesquisa cientifica no corporativo e
unidades;

Contribuir com os processos de contratacdo e pagamento dos servigos
relacionados;

Demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO II

DO SERVICO DE INSTRUTORIA

Art. 105° - E a estrutura subordinada & Coordenacéo Educacional responsavel pela

ministragao de aulas e coordenac¢ao dos cursos.

Art. 106° - Ao Servico de Instrutoria compete:

VI.

Realizar as aulas conforme contrato, plano de ensino e plano pedagdégico do
Curso;

Coordenar os instrutores nas atividades académicas e administrativas
pertinentes;

Estruturar os planejamentos e documentagdes necessarias para subsidiar
as atividades;

Realizar atividades fundamentados no Cédigo de Conduta Etica da Agir,
Politica de Ensino e Pesquisa e manuais pertinentes;

Realizar registros pertinentes das aulas e fornecer as informagdes cabiveis
para prestagao de contas e relatorios;

Participar/organizar reunides académicas e administrativas para condugao

das acgdes inerentes ao setor;

SEGAO I

DA COORDENACAO ADMINISTRATIVA

Art. 107° — E a estrutura subordinada a Diretoria de Ensino e Desenvolvimento

responsavel por supervisionar 0s processos de sustentacdo administrativa, de

relacionamento educacional e producédo de conteudos audiovisuais do Ensino Agir.
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Art. 108° — A Coordenacdo Administrativa compete:

VI.

VII.
VIII.

XI.

Atuar de forma transversal nos macroprocessos do Ensino Agir, promovendo
integralidade das atividades, subsidiando a diretoria nas tomadas de decisdo
com analise critica de indicadores, participacado na revisao e aprimoramento
do planejamento estratégico da organizagdo e prospeccdo de novas
iniciativas;

Coordenar os processos de contas a pagar, contas a receber, tesouraria,
controladoria, departamentos pessoal, administrativo e gestao da qualidade;
Realizar o orcamento mensal de custos e despesas;

Realizar o monitoramento e gestdo dos contratos administrativos e
tecnoldégicos;

Coordenar as entregas de projetos, eventos e programas técnicos-cientificos
para o publico externo e interno;

Apresentar relatorio de informagdes gerenciais e cenarios futuros das agcdes
de Ensino;

Estruturar indicadores e produzir analise critica dos resultados a partir deles;
Estruturar estratégias de relagdes institucionais, precificacdo e
comercializagdo dos cursos e produtos da unidade, bem como manter o
relacionamento frequente com essas organizagdes parceiras;

Implantar e apoiar na supervisdo dos sistemas digitais da unidade e seus
respectivos processos;

Organizar as evidéncias e atender as demandas das auditorias internas e
externas referentes ao Ensino Agir subsidiando os envolvidos com as
informacdes necessarias;

Avaliar os riscos juridicos, financeiros, comerciais e de imagem envolvidos
nos produtos, parcerias e agdes do Ensino Agir e fornecer parecer a
Diretoria;
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XII.

XIII.

XIV.

Acompanhar as divulgag¢des, acbes de comunicagdo e marketing, redes
sociais e site do Ensino Agir com os setores e parceiros envolvidos;
Coordenar os projetos de implantagcdo, expansdo, eventos e
desenvolvimento de novas agdes estratégicas e operacionais relacionados
ao Ensino Agir e

demais atividades correlatas.

SUBSECAO |

DO SERVICO DE APOIO ADMINISTRATIVO

Art. 109° — E a estrutura subordinada & Coordenagéo Administrativa, responsavel

por executar atividades administrativas, apoiando a gestado na operacionalizagao

dos servigos e monitoramento dos processos, rotinas e indicadores da area.

Art. 110° — Ao Servigo de Apoio Administrativo compete:

Estruturar e monitorar os indicadores do servico, analisando as informacodes
pertinentes e utilizando sistemas e/ou planilhas eletronicas;

Monitorar e executar os processos administrativos relacionados a area de
ensino e pesquisa do corporativo e unidades;

Executar e acompanhar os processos relacionados a comercializagado de
Cursos;

Planejar e apoiar na organizacao e execugao de reunides, agdes, projetos,
comissdes e programas;

Contribuir com a implantacdo e uso dos softwares para as acodes

administrativas e técnicas da unidade;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Apoiar no controle dos contratos, prestando orientacbées e subsidiando os
setores comercial e financeiro com informacdes pertinentes;

Realizar estudos e planejamentos voltados ao avango em melhorias para a
unidade;

Auxiliar na conducéao do plano orgamentario e de custos da unidade;
Assistir a coordenagao na realizagdo do controle patrimonial e logistico;
Construir relatérios, dashboards e painéis para acompanhamento
estratégico da coordenacéo;

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II

DO SERVICO DE RELACIONAMENTO EDUCACIONAL

Art. 111° — E a estrutura subordinada & Coordenacéo Administrativa responsavel

por realizar a comercializagao dos produtos de ensino, mediar as estratégias para

divulgacgao institucional, captar recursos para a promogao das agdes e construir

relacionamento com os stakeholders do Ensino Agir.

Art. 112° — Ao Servico de Relacionamento Educacional compete:

Mediar as estratégias de divulgacao institucional e patrocinios a partir da
construcao de relacionamentos com stakeholders;

Identificar oportunidades e criar relacionamentos com pessoas fisicas e
empresas, objetivando a captacdo de recursos financeiros por meio do
portfélio de produtos e servigos;

Auxiliar na construgao e na precificacdo dos produtos do portfélio;

Gerar relatérios financeiros referentes a aplicagcbes destinadas aos
programas ou projetos, elaborar declaracdes e propostas de renovagao dos

termos de parceria;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

Agendar e participar de reunides externas de negocios, eventos de negocios,
reunides em grupos associativos que possam gerar relacionamentos e
oportunidades, bem como em empresas ou 6rgaos publicos e entidades
como prefeituras, secretarias municipais, ministério publico do trabalho;
Organizar eventos, agdes e campanhas com objetivo de gerar divulgagéo ou
promogao de negdcios;

Apoiar eventos e as atividades de cunho técnico-cientifico, realizando agbes
de gestado de recursos tecnoldgicos, operagcédo de audiovisual, secretariado
de eventos, registro de presengas, organizagao de alimentos e bebidas;
Atender demandas receptivas de negocios que se enquadram no portfdlio;
Realizar pesquisas e planejamentos necessarios para a obtencdo dos
resultados da unidade;

Construir relatérios de prestagcdo de contas internos e externos para os
stakeholders pertinentes;

Promover atendimento aos stakeholders pelos canais oficiais da unidade,
seguindo o cddigo de conduta ética, politica de compliance, politica de
ensino e pesquisa e os instrumentos aplicaveis;

Realizar controle e solicitagdo de pagamentos, repasses e outras
formalizagcbes administrativas necessarias as atividades do ensino agir;
Propor e executar projetos de captagdo de recursos, agdes comerciais,
eventos e outros, relacionados a agir e ensino agir;

Demais atividades correlatas.
CAPITULO X

DA DIRETORIA CORPORATIVA DE OPERACOES E LOGISTICA

Art. 113° - E a estrutura subordinada & Superintendéncia Executiva, destinada a

direcdo, planejamento, execucdo, organizagdo e controle dos processos e
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atividades inerentes as areas de suprimentos, infraestrutura e operacdes da Agir e

unidades geridas.

Art. 114° - A Diretoria Corporativa de Operacdes e Logistica compete:

VI.

VII.

VIII.

Elaborar junto a Superintendéncia de Operagdes e Finangas o
planejamento estratégico e programagao anual de trabalho, em seu ambito
de atuacao;

Validar processos e documentos externos inerentes as areas de
suprimentos, infraestrutura e operagdes da Agir;

Avaliar os resultados operacionais das unidades geridas e deliberar sobre
acdes necessarias para garantir consonancia ao previsto nas politicas
institucionais.

Definir a estratégia do planejamento de execugdo e de condugdo dos
processos e projetos da AGIR;

Conduzir a execugao das politicas e diretrizes institucionais no ambito de
competéncia da Diretoria Corporativa de Operagdes e Logistica;

Subsidiar o Superintendente Executivo em assuntos de natureza de
suprimentos, infraestrutura, e de operacoes;

Analisar os indicadores estratégicos da estrutura afim de promover a
exceléncia dos processos sob sua gestao; e

Demais atividades correlatas.

SEGAO |

DA GERENCIA CORPORATIVA DE INFRAESTRUTURA

Art. 115° - E a estrutura subordinada & Diretoria Corporativa de Operacdes e

Logistica, responsavel por assegurar o adequado planejamento, implantacao,

manutencéo e gestdo dos ativos prediais, equipamentos médicos e nao médicos

de infraestrutura da Agir e unidades sob a sua gestao.
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Art. 116° - A Geréncia Corporativa de Infraestrutura compete:

VI.

VII.

VIII.

XI.

Gerenciar estrategicamente a infraestrutura das unidades sob gestdo, novos
projetos e demandas para expansao da AGIR;

Gerenciar e elaborar as politicas, diretrizes e procedimentos para as
atividades da manutencéao predial, projetos, obras e engenharia clinica do
corporativo da AGIR;

Validar processos e documentos externos inerentes a area infraestrutura da
Agir;

Definir as tecnologias utilizadas nas unidades geridas pela AGIR buscando
garantir aderéncia institucional, planejamento estratégico e politicas de
gestao;

Acompanhar, orientar e gerenciar as praticas das unidades geridas pela
AGIR para que estejam em consonancia com a politica de infraestrutura e
as diretrizes corporativas de manutencao predial, projetos, obras e
engenharia clinica;

Prover em conjunto com as supervisdes corporativas visitas nas unidades
para avaliagdo de aderéncia dos processos das unidades com policias
institucionais;

Gerenciar o cumprimento das ag¢des estratégicas e prioritarias da instituicao
no tocante a infraestrutura, visando a sustentabilidade do negdcio;
Conduzir projetos de expansdo e melhorias da AGIR no que tange os
critérios de infraestrutura e assuntos correlatos;

Apoiar estrategicamente na decisdo e definicdo de requisitos para novos
escopos e contratagdes de fornecedores estratégicos;

Apoiar tecnicamente as unidades na definicao de metas padrdes para avaliar
desempenho operacional;

Acompanhar e orientar as estruturas da AGIR sobre assuntos voltados a

infraestrutura hospitalar; e
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XII.

Demais atividades correlatas.
SUBSE(;AO |

DO SERVICO DE INFRAESTRUTURA

Art. 117° - E a estrutura subordinada & Geréncia corporativa de Infraestrutura,

responsavel pelos projetos de melhoria e expansdo da AGIR, melhorias de

processos padronizados e de trabalho do setor.

Art. 118° - Ao Servico de Infraestrutura compete:

VI.

Executar projetos de melhoria e expanséo fisica das unidades da AGIR,
conforme diretrizes estratégicas;

Desenvolver e implementar melhorias nos processos padronizados de
manutencao predial, obras, projetos e engenharia clinica;

Monitorar e avaliar a eficacia das melhorias implantadas, propondo ajustes
necessarios;

Desenvolver a atualizagao e disseminagao dos procedimentos operacionais
e manuais do setor;

Colaborar com a Geréncia Corporativa de Infraestrutura na definicdo de
prioridades e estratégias de expansao e melhoria; e,

Demais atividades correlatas.

SEGAO I

DA SUPERVISAO DE MANUTENCAO PREDIAL E OBRAS

Art. 119° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Infraestrutura,

respon

savel pela supervisdo dos servigos voltados as areas de manutencgdo
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predial, engenharia civil e arquitetura, garantindo o cumprimento da Politica,

Diretrizes e os Procedimentos do setor.

Art. 120° - A Supervisdo de Manutencéo Predial e Obras compete:

VI.
VII.

VIII.

Acompanhar a execucdo dos servicos de manutengao predial corretiva,
preventiva e preditiva nas unidades da AGIR;

Monitorar e avaliar a conformidade das atividades de manutencgao predial,
engenharia civil e arquitetura com as normas técnicas, diretrizes e politicas
institucionais;

Avaliar em gestdo a vista os resultados das unidades, propondo
intervencgoes e corregcdes quando os resultados nao forem compativeis com
as metas;

Avaliar o desempenho das obras e projetos da AGIR e unidades geridas,
buscando seguranga operacional;

Desenvolver relatérios gerenciais, de indicadores e de conformidade de
processos rotineiramente conforme previsao das politicas institucionais;
Desenvolver as obras e expansdes da AGIR seguindo os requisitos do setor;
Orientar as equipes locais quanto a correta aplicacao dos Procedimentos
Operacionais Padrao (pops) relativos a manutencao predial e obras;
Articular-se com as demais areas para assegurar o alinhamento das agdes
com a Politica e Diretrizes da infraestrutura da AGIR; e,

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO DE MANUTENCAO PREDIAL E OBRAS

Art. 121° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Manutencéo predial e obras,

responsavel por desenvolver as a¢des para o andamento dos projetos, adequacao
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e/ou ampliacdo das estruturas, manutencédo predial e gestdo da manutencéo

predial.

Art. 122° - Ao Servico de Manutencéo predial e obras compete:

VI.

DA

Desenvolver ou contratar projetos de engenharia e arquitetura visando o
crescimento, adequacado e ampliagdo das estruturas fisicas da AGIR e
unidades sob sua gestéo;

Acompanhar as ag¢des de manutengao predial, buscando assegurar a
conservagao e a funcionalidade das instalagoes;

Garantir que os projetos arquitetonicos e as agdes de manutengao atendam
as normas técnicas, legislagdes vigentes e as diretrizes institucionais;
Monitorar a execucdo das obras e servicos de manutencdo predial,
assegurando qualidade, prazos e custos previstos;

Articular-se com as demais areas para assegurar o alinhamento das agoes
de infraestrutura com os objetivos estratégicos da AGIR; e,

Demais atividades correlatas.
SE(;AO ]}

SUPERVISAO DE EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA MEDICA

Art. 123° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Infraestrutura,

responsavel pela supervisdo dos servicos de manutencdo em equipamentos

médicos e ndo médicos, garantindo o cumprimento da Politica, Diretrizes do setor

Art. 124° - A Supervisdo de equipamentos de infraestrutura médica compete:

Supervisionar a execugao dos servigcos de manutencao preventiva, corretiva

e preditiva em equipamentos médicos e ndo medicos;
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VI.

VII.

Desenvolver ag¢des para a conformidade das atividades de manutengao com
as normas técnicas, regulamentagdes vigentes e diretrizes institucionais;
Avaliar em gestdo a vista os resultados das unidades, propondo
intervencgoes e corregcdes quando os resultados nao forem compativeis com
as metas;

Orientar as equipes locais quanto a correta aplicagdo dos procedimentos
operacionais padrao (pops) relativos a manutencao de equipamentos;
Monitorar o desempenho dos servicos de manutencdo, identificando
oportunidades de melhoria e inovacao;

Articular-se com as demais areas para assegurar o alinhamento das praticas
de manutencgao de equipamentos com a politica e diretrizes de infraestrutura
da agir; e,

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO DE EQUIPAMENTOS DE INFRAESTRUTURA MEDICA

Art. 125° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de equipamentos de

infraestrutura médica, responsavel pelo gerenciamento da gestdo de manutencéo

dos equipamentos médicos e ndo médicos.

Art. 126° - Ao Servico de Equipamentos de Infraestrutura Médica compete:

Gerenciar a execucgao das atividades de manutencao preventiva, corretiva e
preditiva dos equipamentos médicos e ndo medicos;
Assegurar que os servigos de manutencao estejam em conformidade com

as normas técnicas, legislagdes vigentes e diretrizes institucionais;
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VI.

Planejar e monitorar as rotinas de manutengéo, garantindo a disponibilidade,
seguranga e desempenho adequado dos equipamentos;

Manter atualizados os registros e indicadores de manutengao, apoiando a
tomada de decisbes estratégicas;

Colaborar com a supervisao de equipamentos de infraestrutura médica na
implementagédo de melhorias continuas nos processos de manutencgao; e,

Demais atividades correlatas.

SEGAO llI

DA SUPERVISAO DE INVESTIMENTOS E PROJETOS ESPECIAIS

Art. 127° — E a estrutura subordinada a Geréncia Corporativa de Infraestrutura,

responsavel pela supervisdo do gerenciamento do CAPEX, do plano de

investimentos e dos projetos de expanséo e melhorias da infraestrutura, garantindo

o alinhamento com a Politica e as Diretrizes do setor.

Art. 128° — A Supervisdo de Investimentos e Projetos Especiais compete:

I. Supervisionar a elaboragédo, execucdo e monitoramento do plano de
investimentos e dos projetos de expansao e melhorias;

Desenvolver agcbdes para assegurar a conformidade dos investimentos e
projetos com as normas técnicas, regulamentagdes vigentes e diretrizes
institucionais;

Avaliar em gestéo a vista os resultados dos projetos, propondo intervengdes
e ajustes quando os resultados nao forem compativeis com as metas
estabelecidas;

Orientar as equipes locais quanto a correta aplicagdo dos procedimentos
relacionados ao gerenciamento de investimentos e projetos;

Monitorar o desempenho financeiro e fisico dos projetos, identificando

oportunidades de otimizagao de custos, prazos e resultados;
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VI.

Articular-se com as demais areas para assegurar o alinhamento dos
investimentos e projetos com a politica e diretrizes de infraestrutura da agir;
e,
Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO DE INVESTIMENTOS E PROJETOS ESPECIAIS

Art. 129° — E a estrutura subordinada a Superviséo de Investimentos e Projetos

Especi

ais, responsavel pelo gerenciamento operacional do CAPEX, do plano de

investimentos e da execucdo dos projetos de expansdo e melhorias de

infraestrutura.

Art. 130° — Ao Servico de Investimentos e Projetos compete:

VI.

Gerenciar a execucado das atividades relacionadas ao capex, plano de
investimentos e projetos de expansao e melhorias;

Assegurar que os projetos estejam em conformidade com as normas
técnicas, legislagdes vigentes e diretrizes institucionais;

Planejar e monitorar as etapas e cronogramas dos projetos, garantindo sua
viabilidade técnica, financeira e operacional;

Manter atualizados os registros, indicadores e relatérios de investimentos e
projetos, apoiando a tomada de decisbes estratégicas;

Colaborar com a supervisao de investimentos e projetos na implementagao
de melhorias continuas nos processos de gestdo de investimentos e
projetos; e,

Demais atividades correlatas.
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SECAO IV

DA SUPERVISAO DE OBRAS E PROJETOS DE ENGENHARIA

Art. 131° - E a estrutura responsavel por planejar, coordenar e acompanhar a

elaboracao de projetos de engenharia, bem como a execucéo de obras e reformas

da AGIR e de suas unidades, assegurando a conformidade técnica, o cumprimento

de prazos, o controle de custos e 0 atendimento as normas técnicas e regulatorias

aplicaveis.

Art. 132° - A Supervisdo de Obras e Projetos de Engenharia compete:

VI.

Planejar, coordenar e acompanhar a elaboragao e execugao de projetos de
arquitetura e projetos complementares, bem como de obras e reformas
institucionais;

Elaborar, analisar e acompanhar orgamentos, cronogramas e indicadores
relacionados aos projetos e obras, visando ao controle de custos, prazos e
qualidade das entregas;

Coordenar e fiscalizar contratos com fornecedores, projetistas e prestadores
de servigos relacionados as obras e projetos de engenharia;

Assegurar a conformidade dos projetos e obras com normas técnicas,
legislacdes e exigéncias regulatorias aplicaveis;

Apoiar tecnicamente as unidades na identificacdo e priorizacdo de
demandas de infraestrutura e participar de projetos de expansao e melhoria
institucional; e

Demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO |

DA GERENCIA CORPORATIVA DE SUPRIMENTOS

Art. 133° - E a estrutura subordinada a Diretoria Corporativa de Operacfes e

Logisti

ca, responsavel pelas acdes inerentes a padronizacdo, gestdo logistica,

aquisicoes e contratacoes de bens e servicos, em conformidade com o

Regulamento de Compras da Agir.

Art. 134° - A Geréncia Corporativa de Suprimentos compete:

VI.

VII.

VIII.

Gerenciar e elaborar as politicas, diretrizes e procedimentos para as
atividades da padronizagao, gestéo logistica, aquisicdes e contratagoes de
bens e servicos do corporativo da AGIR;

Apoiar tecnicamente as unidades na definicao de metas padrdes para avaliar
desempenho operacional;

Promover o gerenciamento estratégico da cadeia de suprimentos;

Validar processos e documentos externos inerentes as areas de suprimentos
da Agir;

Definir as tecnologias utilizadas nas unidades geridas pela AGIR buscando
garantir aderéncia institucional, planejamento estratégico e politicas de
gestao;

Acompanhar, orientar e gerenciar as praticas das unidades geridas pela
AGIR para que estejam em consonancia com as politicas institucionais;
Gerir o processo de padronizagdo, aquisicdo e acompanhamento dos
estoques, garantindo a movimentagdo dos recursos quando necessario,
visando o abastecimento de bens e servicos com foco na vantajosidade
econdbmica;

Gerenciar o cumprimento das agdes estratégicas e prioritarias da instituicao

no tocante a cadeia de suprimentos, visando a sustentabilidade do negdcio;
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IX.  Conduzir projetos de expansido e melhorias da AGIR no que tange os
critérios de infraestrutura e assuntos correlatos;
X.  Promover ag¢des de qualificacao e avaliacao de fornecedores; e

XI. Demais atividades correlatas.
SEGCAOV
DA COORDENACAO DE AQUISICOES

Art. 135° - E a estrutura subordinada a Geréncia Corporativa de Suprimentos,
responsavel pelas acdes de supervisdo e controle das atividades operacionais que

visam o adequado suprimento na Agir e unidades geridas.
Art. 136° - A Coordenacéo de Aquisicdes compete:

I. Coordenar, executar e controlar as atividades ligadas a aquisicéo de bens e
Servicgos;
[I.  Gerir indicadores de desempenho do servigo de aquisi¢oes;
lll.  Implantar melhorias nos processos de suprimento;
IV. Monitorar e adotar acbes embasadas nos indicadores e na avaliagcdo de
fornecedores; e

V. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO DE COMPRAS

Art. 137° - E a estrutura subordinada & Coordenacéo de Aquisicdes, responsavel
pela negociacao e aquisicdo de bens e servicos para o adequado suprimento da

Agir e unidades geridas.
Art. 138° - Ao Servico de Compras compete:

I. Atender as solicitagcdes de compra de materiais e servigos;
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VI.
VII.

VIII.

Monitorar e avaliar a conformidade das atividades necessarias para o
suprimento da agir, respeitando o regulamento de compras, diretrizes e
politicas institucionais;

Capacitar e orientar clientes e fornecedores sobre os requisitos e boas
praticas buscando a otimizag&o dos resultados entregues;

Elaborar quadros demonstrativos das coletas e tomadas de precos,
submetendo-os a apreciagao superior;

Emitir ordens de compras em conformidade com as normas da instituicéo.
Elaborar relatérios referentes aos processos de aquisicao;

Manter registros, arquivos e cadastros das informagdes dos processos de
aquisicoes; e

Demais atividades correlatas.
SEQAO Vi

DA COORDENACAO DE LOGISTICA

Art. 139° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Suprimentos,

responsavel pelas acfes estratégicas de uniformizacdo de processos e rotinas

relacio

nados a cadeia de suprimentos, concernentes a logistica, da Agir e unidades

geridas.

Art. 140° - A Coordenacao de Logistica compete:

Padronizar e uniformizar rotinas e processos dos servigos de almoxarifado
das unidades;

Monitorar e avaliar a conformidade das atividades relacionadas a logistica,
respeitando, diretrizes e politicas institucionais;

Avaliar o desempenho da cadeia de suprimentos, buscando seguranca

operacional;
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VI.

VII.

VIII.

Promover a qualificacdo dos processos de trabalho e dos colaboradores
envolvidos na cadeia de suprimentos;
Orientar as equipes locais quanto a correta aplicagdo dos procedimentos
operacionais padrao (pops) relativos a logistica;
Monitorar e adotar agbes embasadas nos indicadores estratégicos dos
servigos de almoxarifado e da coordenacgao de logistica;
Coordenar, supervisionar e controlar as atividades ligadas a administracéo
de insumos em geral;
Participar da implantacao de novos servigos, provendo as solicitacbes de
insumos necessarias para pleno funcionamento destes; e
Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO DE LOGISTICA

Art. 141° - E a estrutura subordinada a Coordenacéo de Logistica, responsavel por

realizar as atividades necessarias as rotinas operacionais relacionados a cadeia de

suprimentos, concernentes a logistica, da Agir e unidades geridas.

Art. 142° - Ao Servico de Logistica compete:

Controlar sistematicamente as atividades relacionadas a gestao de
insumos nos estoques das unidades geridas;

Desenvolver e implementar melhorias nos processos padronizados de
logistica;

Monitorar e avaliar a eficacia das melhorias implantadas, propondo ajustes
necessarios;

Desenvolver a atualizagcido e disseminagcao dos procedimentos operacionais

e manuais do setor;
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VI.

VII.

Acompanhar e relatar as movimentagdes dos estoques, promovendo os
registros necessarios;

Manter registros, arquivos e cadastros das informagdes de estoques e suas
movimentacdes atualizados; e

Demais atividades correlatas.
SEGAO VI

DA COORDENACAO DE PADRONIZACAO

Art. 143° - E a estrutura subordinada a Geréncia Corporativa de Suprimentos,

responsavel por supervisionar, acompanhar e controlar as atividades inerentes ao

cadastro de produtos e pesquisa de precos, visando a padronizacdo dos bens

adquiridos e as informacdes essenciais dos materiais médico-hospitalares,

medicamentos, equipamentos, iNSUMOS e servicos.

Art. 144° - A Coordenacéo de Padronizacdo compete:

VI.
VII.

Supervisionar as atividades inerentes a politica de padronizagao de bens e
Servicgos;

Acompanhar a realizagdo da pesquisa de prego pelo servico de
padronizagdo em atendimento ao regulamento de compras;

Elaborar documentos necessarios ao desenvolvimento e aperfeicoamento
do servigo de padronizagao;

Avaliar e validar os documentos de parecer técnico encaminhados pelas
unidades;

Buscar as boas praticas de mercado no que tange a padronizagdo de
materiais, propondo melhorias ao processo realizado atendendo as normas
e especificacdes de materiais ja existentes;

Manter registros, arquivos e cadastros das informacdes atualizados; e

Demais atividades correlatas.
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SECAO VIl

DA SUPERVISAO DE SUPRIMENTOS

Art. 145° — A Supervisdo de Suprimentos € a estrutura responsavel por

supervisionar 0s processos de aquisi¢cdes de bens e servi¢os das unidades geridas

pela AGIR, assegurando o adequado abastecimento, a continuidade das operacdes

e a conformidade com as diretrizes institucionais e o planejamento estratégico.

Art. 146° — A Supervisdo de Suprimentos compete:

VI.

VII.

Supervisionar as aquisicbes e contratacbes de bens e servigos,
assegurando conformidade com o regulamento de compras e o adequado
suprimento para atendimento das demandas institucionais;

Supervisionar os processos de compras por meio da plataforma eletrénica
institucional, garantindo o cumprimento dos prazos e o abastecimento
regular das unidades;

Supervisionar a implementacdo de melhorias nos processos de aquisicao,
promovendo maior agilidade, eficiéncia e padronizacédo nas contratacoes;
Supervisionar a equipe de suprimentos, direcionando as atividades
conforme prioridades institucionais e necessidades operacionais das
unidades;

Supervisionar as negociacdes com fornecedores, visando melhores
condi¢Bes comerciais, qualidade dos bens e servicos e otimizacao de custos;
Supervisionar o cumprimento das Politicas Institucionais, do Regulamento
de Compras e do Cdédigo de Conduta Etica, assegurando regularidade e
conformidade nos processos de aquisi¢ao;

Supervisionar a regularidade documental e processual das aquisi¢coes,

garantindo seguranca juridica e éxito na formalizacédo das contratacdes;
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VIII.

Supervisionar o planejamento e o controle do abastecimento das unidades,
assegurando a continuidade das operacfes e a adequada gestdo de
estoques;

Supervisionar as atividades correlatas da area de suprimentos, assegurando
alinhamento com o planejamento estratégico institucional;

Demais atividades correlatas.

SEGAO IX

DA GERENCIA CORPORATIVA DE OPERACOES

Art. 147° - E a estrutura subordinada a Diretoria de Operacdes e Logistica,

responsavel por gerenciar e monitorar a sistematica dos servicos de facilities

(limpeza, lavanderia, vigilancia e residuos), nutrieconomia (nutricdo de producéo e

lactario) e gestédo patrimonial da Agir e unidades.

Art. 148° - A Geréncia Corporativa de Operacdes compete:

Gerenciar e supervisionar de forma estratégica as atividades operacionais
do corporativo e subsidiar todas as unidades geridas;

Definir as tecnologias utilizadas nas unidades geridas pela AGIR buscando
garantir aderéncia institucional, planejamento estratégico e politicas de
gestao;

Acompanhar, orientar e gerenciar as praticas das unidades geridas pela
AGIR para que estejam em consonancia com a politica de facilities,
nutrieconomia e gestao patrimonial,

Articular-se com as demais areas para assegurar o alinhamento das praticas
com as Politicas e Diretrizes da AGIR,;

Validar processos e documentos externos inerentes as areas de

suprimentos, infraestrutura e operacdes da Agir;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

Apoiar tecnicamente as unidades na definicao de metas padrdes para avaliar
desempenho operacional;
Prover em conjunto com as supervisdes corporativas visitas nas unidades
para avaliacdo de aderéncia dos processos das unidades com policias
institucionais;
Apoiar estrategicamente na decisdo e definicdo de requisitos para novos
escopos e contratagdes de fornecedores estratégicos;
Trabalhar na padronizagdo de processos entre as unidades, alinhado aos
documentos de sustentagao definidos e aprovados no corporativo;
Avaliar em gestdo a vista os resultados das unidades, propondo
intervencodes e corregcdes quando os resultados nao forem compativeis com
as metas;
Apoiar o corporativo e as unidades na validacdo da DNT, a fim de criar o fit
cultural e a cadéncia;
Apoiar em projetos especiais de expansao da Agir, contribuindo diretamente
frente aos servicos de apoio e patrimbnio, garantindo a expansao
operacional;
Zelar pelo monitoramento e execugao adequados do orcamento do setor,
garantindo eficiéncia.

SECAO X

DA SUPERVISAO DE FACILITIES

Art. 149° - E a estrutura de apoio operacional subordinada & Geréncia Corporativa

de Operacdes, responsavel por promover no corporativo o apoio técnico e

operacional dos servicos de limpeza, ainda, apoiar e monitorar as unidades frente

aos servicos de limpeza, lavanderia, gestado de residuos, vigilancia e transporte, e

projetos de expansao da Agir, além de garantir gestdo dos ativos patrimoniais.

Art. 150° - Da Superviséo de Facilities compete:
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Operacionalizar contratos sob responsabilidade do servico em nivel
corporativo, cumprindo prazos e gestéo;

Monitorar e avaliar a conformidade das atividades dos servigos de limpeza,
lavanderia, gestdo de residuos, vigilancia e transporte com as normas
técnicas, diretrizes e politicas institucionais;

Monitorar a execucdo das acbes de sustentabilidade, fortalecendo o
planejamento estratégico;

Apoiar as unidades na execucdo dos contratos interfaceados ao servico,
garantindo eficiéncia e alinhamento frente a gestdo contratual, financeira,
contabil, compliance, entre outros;

Solicitar aquisicdo de novos itens patrimoniais em ambito corporativo
sempre que da necessidade;

Gerir inventarios de bens patrimoniais da Agir e manter os sistemas de
controle alimentados e com relatérios atualizados;

Manter atualizados os indicadores do servico devidamente atualizado e com
analises criticas elaboradas;

Monitorar a execugao em painéis dos cronogramas de limpeza e rotinas de
trabalho do corporativo, garantindo o cumprimento aliados a qualidade e
efetividade;

Registrar em ferramenta prépria ordem de servigos para reparos na estrutura
predial do corporativo sempre que identificada;

Monitorar em nivel de unidades a entrega dos relatérios dentro dos
respectivos prazos acordados para a devida prestagao de contas, ainda, os
relatorios de inventarios trimestrais e anuais;

Monitorar os processos de aquisicdes em transito nas unidades, dentro das
respectivas particularidades diante da fonte do recurso (investimento

préprio, convénio, CAPEX, custeio, entre outros).
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XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Garantir na Agir e unidades a gestédo integral dos bens patrimoniais, a incluir
efetividade no processo de aquisic¢ao, ciclo de inventarios e sistematicas de
transferéncias e baixas de bens;

Garantir o desdobramento integral e fiel das politicas ou diretrizes
elaboradas em nivel corporativo e unidades;

Coordenar estudos e projetos para automagéo e melhoria de performance
nos processos de sustentagao operacionais e gestao de ativos patrimoniais;
Definir, padronizar, implantar e coordenar indicadores estratégicos para
garantir a melhoria de performance frente aos processos operacionais; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO DE OPERACOES E PATRIMONIO

Art. 151° - E a estrutura de apoio operacional subordinada a Supervisdo de

Facilities, responsavel por promover no corporativo e nas unidades o suporte para

controle e monitoramento de ativos patrimoniais e operacionais.

Art. 152° - Do Servico de Operacdes e Patrimbnio compete:

Realizar busca constante por inovagbes que venham a otimizar os
processos, trazendo maior qualidade e seguranga e reduzindo custos dos
processos de Operacdes da Agir,

Apoiar com relacdo aos requisitos de acreditacao e certificagcdo que os
processos de gestdo apoiam e sustentam.

Apoiar na padronizagdo e mapeamento de processos, com a definicido de
macroprocesso padrao que as Unidades geridas da Agir terdo que seguir em
relacdo aos servigos de lavanderia, higienizacdo, controle de pragas,
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VI.
VII.
VIII.

XI.

XIl.
XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

jardinagem, transporte, vigilancia, portaria, controle de residuos, coleta e
analise de amostras de ar e agua.

Validar o escopo dos servigcos, incluindo a contratacdo e renovagao de
contrato.
Apoiar nas contratacbes, renovacao de contratos, implantacdo e
implementagao dos servicos.

Manter atualizada a matriz anual minima de treinamentos.

Realizar diagnostico de conformidade dos processos.

Acompanhar e monitorar os indicadores padronizados que as Unidades
geridas pela Agir alimentam os dados referente aos servigos de Operagoes.
Disponibilizar e manter atualizado o portfélio de insumos, equipamentos e
ferramentas para os servigcos de higienizagdo, residuos, lavanderia e
jardinagem.

Acompanhar o custo médio dos servigos.

Monitorar junto com as unidades o processo de inventario, garantindo que
0S prazos sejam cumpridos;

Receber os relatérios das unidades devidamente validados;

Elaborar e formatar para a secretaria geral as cartas dos inventarios, para
submisséo a SES;

Realizar inspecbes das unidades, a fim de garantir em amostragem o
controle e o processo de gestao de ativo patrimonial;

Monitorar as baixas patrimoniais juntamente com as unidades;
Acompanhar os processos de movimentagao de bens patrimoniais entre as
unidades, apoiando no controle e monitoramento das cartas de
transferéncia;

Realizar avaliagao e critica aos relatérios de auditoria das unidades, tao

quanto, informar ao gestor imediato sobre os extravios;
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XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

Apoiar e monitorar as unidades quanto ao processo de sindicancia, tao
quanto, informar o gestor imediato sobre o possivel desfecho e medidas a
serem adotadas;

Monitorar os documentos referente ao processo de patriménio, garantindo
que todos os documentos no corporativo estejam atualizados e replicados
para as unidades;

Apoiar o monitoramento analitico dos inventarios e do total de ativos
patrimoniais, incluindo, avaliacdo analitica dos indicadores;

Participar de reunides, sugerir oportunidades de melhorias, monitorar plano
de acgdes e auditar as unidades ciclicamente; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II

DO SERVICO DE FACILITIES

Art. 153° — O Servico de Facilities é a estrutura subordinada a Supervisao de

Facilities, responsavel pela execucdo e acompanhamento das atividades

operacionais relacionadas aos servicos de apoio, compreendendo limpeza, gestao

de resi

iduos e copa, assegurando a qualidade, continuidade e conformidade dos

servicos prestados.

Art. 154° — Ao Servico de Facilities compete:

Executar atividades descritas em contratos sob responsabilidade do servico,
assegurando o cumprimento de prazos, condi¢cdes pactuadas e a adequada
prestacdo dos servicos;

Executar as atividades de limpeza, gestdo de residuos e copa, verificando

conformidade com normas técnicas, diretrizes e politicas institucionais;
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VI.

Acompanhar a execucdo das ac¢Oes de sustentabilidade vinculadas aos
servigcos operacionais, contribuindo para o alcance dos objetivos
institucionais;

Solicitar aquisicbes de insumos, conforme necessidade identificada,
observando os fluxos e normativas institucionais;

Executar os cronogramas de limpeza e rotinas operacionais, assegurando
gualidade, efetividade e cumprimento das atividades;

Demais atividades correlatas.

SEGAO XI

DA SUPERVISAO DE NUTRIECONOMIA

Art. 155° - E a estrutura de apoio operacional subordinada & Geréncia Corporativa

de Operac0es, responsavel por promover no corporativo a execucao dos padrées

operacionais de nutricdo e dietas, ainda, apoiar e monitorar as unidades frente a

gestao integral do processo de nutricdo.

Art. 156° - Da Supervisao Corporativa de Nutrieconomia compete:

Monitorar junto as unidades os contratos e respectivos consumos,
resultados de economicidade;

Monitorar e avaliar a conformidade das atividades dos servicos de
nutrieconomia com as normas técnicas, diretrizes e politicas institucionais;
Definir padrées e critérios em ambito corporativo para que as unidades
controlem toda a cadeia nutricional;

Trabalhar para o mapeamento e refor¢co juntos as unidades para o
cumprimento das normas da vigilancia sanitaria e demais;

Apoiar no monitoramento e avaliagdo dos indicadores operacionais da

cadeia nutricional;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

Realizar avaliagbes ciclicas dos processos e sugerir oportunidades de
melhorias;
Avaliar o processo de treinamento de desenvolvimento da equipe junto com
as liderangas das unidades, na oportunidade, sugerir temas que abarca
fluxos corporativos;
Elaborar e definir junto com as unidades as dietas padrbes, per capitas e
tipos de dietas por consisténcia, mantendo portfdlio;
Apoiar na definicao de fluxos e padronizacbes em nivel corporativo de toda
etapa nutricional;
Definir documentos, diretrizes, portfélios do modelo de gestao nutricional;
Apoiar na avaliagdo e desdobramento de tecnologias que agregam
vantagem econdmica e otimizagao de processos;
Elaborar e apresentar para gestao relatérios técnicos e relatérios de
prestacado de contas e produtividade;
Apoiar tecnicamente e estrategicamente a gestdo em todos os contratos,
reavaliando escopo, produtividade, valores financeiros, consumo dos
contratos nos erps, tdo quanto, praticas sustentaveis frente a gestédo
operacional do processo nutricional.

SUBSECAO |

DO SERVICO DE NUTRIECONOMIA

Art. 157° - E a estrutura de apoio operacional subordinada a Supervisdo de

Nutrieconomia, responsavel por promover no corporativo e nas unidades o suporte

para controle e monitoramento dos processos nutricionais.

Art. 158° - Do Servico de Nutrieconomia compete:

Avaliar e padronizar em nivel corporativo documentos que garantam padrao

de cardapios;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Monitorar o custo per capita das unidades, tdo quanto, atualizar o gestor
imediato dos resultados;

Avaliar e monitorar os indices de desperdicios e consumo dos contratos,
propondo sugestdes para melhoria do processo de desperdicios;

Propor modelo de ficha técnica e propor padronizacdo das preparacoes
alimentares;

Avaliar a viabilidade econémica das dietas especiais e propor junto com o
gestor a atualizacdo de adaptacgao de dietas que tragam economicidade;
Elaborar relatérios de producéo, financeira e desempenho de cada unidade
da Agir, a fim de avaliar comparativamente os melhores desempenhos e
propor homogenizagao de praticas;

Elaborar procedimentos e diretrizes em nivel corporativo para o processo
nutricional;

Dar suporte para as unidades frente aos sistemas de gestdo nutricional
usados nas unidades;

Definir e executar cronograma de visitas nas unidades, a fim de garantir que
0os processos estejam sendo executados conforme boas praticas e as
legislagdes pertinentes;

Propor e monitorar plano de agdes para ndo conformidades avaliadas em
visitas programadas; e

Demais atividades correlatas.

SECAO XI

DA DIRETORIA CORPORATIVA DE FINANCAS E CONTABILIDADE

Art. 159° - E estrutura subordinada a Superintendéncia Executiva, destinada ao

planejamento, organizacdo, direcdo, controle e avaliagdo das atividades e

processos inerentes a contabilidade, controladoria, tesouraria e demais fungdes
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financeiras da Agir e das unidades por ela geridas, assegurando a governanca

econdmico-financeira, a sustentabilidade institucional e a conformidade regulatoria.

Art. 160° - A Diretoria Corporativa de Financas, Contabilidade e Custos compete:

VI.

VII.

VIII.

Planejar, organizar, dirigir e controlar os processos e atividades relativos a
gestao contabil, orgamentaria, de custos, tesouraria, controladoria e demais
fungdes financeiras;

Apoiar a superintendéncia executiva na elaboracdo do planejamento
estratégico institucional, fornecendo proje¢cdes e analises econdmico-
financeiras, bem como a programagao orgamentaria anual;

Participar da formulagao, execugdo e acompanhamento de planos, projetos
e programas institucionais, garantindo aderéncia as metas financeiras e ao
orcamento aprovado;

Conduzir a elaboracgao, atualizagao e disseminagao de politicas, normas e
procedimentos contabeis, fiscais e financeiros, alinhados as melhores
praticas e exigéncias legais;

Subsidiar o superintendente executivo em assuntos de natureza contabil e
financeira, por meio de relatérios gerenciais, analises de riscos,
demonstrativos contabeis e indicadores de desempenho;

Representar, em conjunto com a superintendéncia executiva, a agir perante
instituicbes financeiras, 6rgaos de controle, auditorias externas e demais
stakeholders, no que se refere a assuntos contabeis e financeiros;
Coordenar os processos de prestacdo de contas, elaboragdo das
demonstragcdes contabeis e atendimento a auditorias, assegurando
transparéncia e fidedignidade das informagdes;

Monitorar os indicadores de desempenho econdémico-financeiro, avaliar
riscos e propor medidas de mitigacao, alinhadas a estratégia institucional; e

Demais atividades correlatas.
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SECAO |

DA GERENCIA CORPORATIVA DE CONTABILIDADE

Art. 161° - E a estrutura subordinada & Diretoria Corporativa de Financas e

Contabilidade, responsavel pelo registro, controle, apuracédo e analise dos fatos

contabeis e custos operacionais da Agir e das unidades geridas, assegurando a

fidedig

nidade das informacdes financeiras e a adequada mensuragao dos recursos

consumidos.

Art. 162° - A Geréncia Corporativa de Contabilidade compete:

VI.

VII.

VIII.

Planejar, coordenar e executar os processos de escrituragao contabil,
fechamento mensal e elaboracdo das demonstragdes contabeis, em
conformidade com as normas brasileiras de contabilidade, legislacédo
aplicavel e principios do Terceiro Setor

Estabelecer, implantar e monitorar o sistema de custeio, apurando e
analisando custos diretos e indiretos dos servicos de saude e atividades de
apoio, bem como propor melhorias de eficiéncia;

Assegurar a correta apuragao de ftributos, retengbes e obrigagdes
acessorias, garantindo o cumprimento de prazos legais e a mitigagao de
riscos fiscais;

Preparar relatorios gerenciais, pareceres técnicos e notas explicativas para
auditorias internas, externas e 6rgaos de controle;

Coordenar o processo de prestacdo de contas contabil as instancias
contratantes, fornecendo informacdes tempestivas e transparentes;
Orientar e capacitar as equipes contabeis das unidades geridas sobre boas
praticas de registro e classificacao;

Acompanhar mudancas na legislacdo contabil, fiscal e regulatoria,
recomendando ajustes de procedimentos quando necessario; e

Demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO |

DO SERVICO DE CONTABILIDADE

Art. 163° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa De Contabilidade,
responsavel pelo registro e realizacdo dos langcamentos e conferéncias dos dados

contabeis da Agir e unidades geridas.
Art. 164° - Ao Servico de Contabilidade compete:

I. Executar conciliacbes e escrituracado através dos dados importados para o
sistema contabil, garantindo o cumprimento das exigéncias legais e
administrativas;

[I. Elaborar balancetes, balangos e outras demonstragdes contabeis.

[ll. Zelar pelo cumprimento das normas fiscais e tributarias e preparacao e
escrituracdo dos documentos contabeis;

IV. Realizar os registros e apropriagdes dos dados contidos nos documentos
pertinentes segundo o plano de contas; e

V. Demais atividades correlatas.
SE(;AO Il
SUPERVISAO DE CONFORMIDADE FISCAL E PAGAMENTOS

Art. 165° - E a estrutura subordinada a Geréncia Corporativa de Contabilidade
responsavel por supervisionar, padronizar e determinar a conformidade documental
e fiscal aplicada ao pagamento e a integridade dos processos financeiros no ciclo
de contas a pagar, garantindo a rastreabilidade, a regularidade e a suficiéncia das
evidéncias que subsidiam a execucado financeira e a escrituracdo contébil da
Instituicao.

Art. 166° - A Supervisdo de Conformidade Fiscal e Pagamentos compete:
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VI.

VII.

Supervisionar a conformidade documental dos processos de pagamento,
incluindo, mas nao se limitando, a verificacdo de aderéncia entre notas
fiscais, contratos, ordens de compra, autorizagdes, relatorios de servicos,
certiddes, anexos obrigatorios e assinaturas exigidas

Supervisionar o saneamento de pendéncias, inconsisténcias ou
inconformidades identificadas nos processos financeiros, promovendo a
devolucdo tempestiva as areas demandantes ou as unidades responsaveis,
com indicagao objetiva dos ajustes necessarios;

Garantir a padronizagdo e a integridade dos dossiés financeiros que
subsidiam a execugao dos pagamentos, a escrituragdo contabil e a futura
prestacdo de contas, observando os requisitos dos sistemas corporativos e
dos 6rgaos externos quando aplicavel,

Apoiar tecnicamente a Supervisao de Financas e a Geréncia Corporativa de
Financas no fluxo de execugcdo de pagamentos, atuando como instancia
preventiva de controle e mitigagao de riscos operacionais e regulatorios;
Supervisionar a conformidade fiscal aplicada ao pagamento, em articulagéao
com as areas responsaveis, assegurando a correta instrugao dos processos
quanto as retengdes, comprovagdes e exigéncias fiscais incidentes sobre as
operagodes para futura prestacao de contas.

Consolidar informacbdes e indicadores relacionados a qualidade dos
processos de pagamento, incluindo indices de retrabalho, devolugdes por
inconformidade e prazos de saneamento para as excegoes (restricdes e
apontamentos), subsidiando a gestao e a tomada de decisao da Diretoria;
Atuar como ponto focal técnico para esclarecimentos e orientagdes internas
quanto aos requisitos de conformidade dos processos de pagamento, sem
prejuizo das atribuicdes das areas requisitantes, fiscais de contrato e

gestores responsaveis;
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VIII.

Apoiar a interlocucdo técnica com 6rgaos externos e areas internas da

Instituicdo para alinhamento de procedimentos, fluxos e padrbes

documentais relacionados ao ciclo financeiro e fiscal;

Manter atualizados os procedimentos operacionais, manuais e instrumentos

de apoio relacionados a conformidade dos processos de pagamento, em

consonancia com as diretrizes institucionais e normativas vigentes.

SUBSECAO |

SERVICO DE REGULARIDADE DE PAGAMENTOS

Art. 167° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Conformidade Fiscal e

Pagamentos responsavel pela execucdo das rotinas de conferéncia documental,

instrucdo processual e saneamento de pendéncias, visando assegurar a

integridade e a prontiddo dos processos de contas a pagar para fins de liquidacao

financeira e registro contabil.

Art. 168° - Ao Servico de Regularidade de Pagamento Compete:

Executar a analise documental dos processos de pagamento, verificando
a compatibilidade entre documentos fiscais, instrumentos contratuais,
medi¢des e autorizagdes, em conformidade com as normas institucionais
e a legislagao vigente;

Realizar o saneamento de inconformidades e inconsisténcias
identificadas na instrugdo dos processos, operando a interlocugdo com
as areas demandantes para a corregao de falhas e o atendimento de
requisitos formais;

Organizar e consolidar a montagem de dossiés financeiros, garantindo
que a composigcao processual contenha todas as pecgas obrigatérias e
cronologicamente ordenadas para fins de auditoria e prestacdo de

contas;
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IV. Validar e organizar as evidéncias para pagamento e escrituragao,

VI.

VII.

certificando-se de que o suporte documental é suficiente para comprovar
a efetiva entrega do bem ou servigo e para amparar os langamentos nos
sistemas contabeis;
Prestar suporte técnico especializado na elaboracido de respostas a
oficios, diligéncias e consultas financeiras, fornecendo subsidios
documentais e analises técnicas sobre a regularidade de pagamentos
realizados ou em tramite;
Monitorar o fluxo de retorno de processos devolvidos, controlando prazos
e garantindo que as readequacdes solicitadas pela Supervisdo sejam
devidamente implementadas pelas unidades de origem;

Manter o arquivo e o controle sistematico das evidéncias de
conformidade, assegurando a rastreabilidade das analises efetuadas e a
disponibilidade da informacédo para instancias de controle interno e

externo;

VIIl. Colaborar na atualizacdo de checklists e manuais de orientacao,

reportando falhas recorrentes e sugerindo melhorias nos fluxos
operacionais para reducao de retrabalho e otimizagcdo do ciclo de

pagamentos.

IX. Demais atividades correlatas.

SECAO Il

DA GERENCIA CORPORATIVA DE FINANCAS

Art. 170° - E a estrutura subordinada & Diretoria Corporativa de Financas,

Contabilidade e Custos, responsavel pelo planejamento financeiro, andlise de

desempenho econdmico-financeiro e gestdo da liquidez e investimentos da Agir.

Art. 171° — A Geréncia Corporativa de Financas compete:
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VI.

Monitorar o desempenho financeiro institucional, analisando indicadores e
resultados para subsidiar a tomada de decisao da Diretoria;

Consolidar e analisar indicadores de desempenho financeiro (kpis),
elaborando dashboards e relatérios gerenciais para suporte a tomada de
decisao;

Gerenciar politicas de investimento, financiamento e gestdo de capital de
giro, assegurando liquidez, solvéncia e otimizagao do custo de capital,
Implantar e manter ferramentas de Business Intelligence (Bl) para captura,
tratamento e visualizagao de dados financeiros;

Coordenar o relacionamento com instituicdes financeiras, avaliando riscos
de mercado, crédito e liquidez;

Suportar estudos de viabilidade econdmico-financeira de projetos, contratos

e novas unidades, emitindo pareceres técnicos; e
SECAO IV

DA SUPERVISAO DE FINANCAS

Art. 172° - E a estrutura subordinada a Geréncia Corporativa de Financas,

responsavel por planejar, coordenar e controlar a liquidez da Agir e das unidades

geridas, administrando o fluxo de caixa, aplicacfes financeiras, linhas de crédito e

garantindo a solvéncia institucional.

Art. 173° - A Supervisdo de Financas compete:

Coordenar e supervisionar os sistemas de contas a pagar, contas a receber
e tesouraria, incluindo conciliagdes bancarias diarias;

Monitorar entradas e saidas financeiras, elaborar e atualizar proje¢des de
fluxo de caixa de curto, médio e longo prazo, identificando necessidades de

financiamento e mitigando riscos de iliquidez;
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VI.

VII.

VIII.

Administrar aplicagdes financeiras, avaliar opgdes de investimento e gerir as
linhas de crédito e endividamento, observando politicas de risco,
rentabilidade e liquidez;

Controlar a posicédo bancaria, negociando tarifas e condigbes com
instituigcdes financeiras em conjunto com a diretoria corporativa;

Preparar relatérios gerenciais de posigao de caixa, indicadores de liquidez e
demonstragdes financeiras para subsidiar a tomada de decisao estratégica;
Garantir o cumprimento das obrigagbes financeiras contratuais, fiscais e
regulatérias, mantendo registros que atendam as exigéncias de auditorias e
orgaos de controle;

Apoiar os gestores no alinhamento de proje¢gdes financeiras,
disponibilizando informacgdes tempestivas sobre disponibilidade de caixa e
limitacdes de recursos;

Revisar periodicamente politicas e procedimentos de gestdo de caixa,
aplicagdes e captacao de recursos, assegurando aderéncia as melhores
praticas de mercado;

Promover capacitacao continua da equipe nos temas de tesouraria, gestao
de riscos financeiros e compliance; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO DE FINANCAS

Art. 174° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Financas, responsavel por

operacionalizar os processos financeiros da Agir e unidades geridas.

Art. 175° - Ao Servigo de Controle Financeiro compete:
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Analisar a conformidade legal dos pagamentos, conferir e controlar relatorios
de contas a pagar, controlar os valores de recebimentos, conciliar
lancamentos bancarios com o sistema operacional financeiro e apurar
valores de retencdes tributérias;

Executar processos e rotinas referente a prestacdo de contas econémico-
financeiras enviando-as para os contratantes e demais 6rgaos de controle e
fiscalizacao; e

Demais atividades correlatas.

CAPITULO Xl

DA SUPERINTENDENCIA DE GESTAO E PLANEJAMENTO

Art. 176° - E a estrutura subordinada a Superintendéncia Executiva, responsavel

por subsidiar os processos necessarios ao fortalecimento da governanca

corporativa, seu controle e avaliagdo, bem como, coordenar a elaboragéo e

execugcao da estratégia organizacional, expressa por meio dos sistemas de

recursos humanos e planejamento.

Art. 177° - A Superintendéncia de Gestdo e Planejamento compete:

Promover o desenvolvimento organizacional por meio de normas,
instrumentos e métodos adequados aos padrdes técnicos exigidos pela
superintendéncia executiva;

Conduzir a elaboracédo e atualizacdo da politica de recursos humanos e
promover sua execucao;

Coordenar a elaboracéo do planejamento estratégico, tatico e operacional e

promover sua permanente avaliagdo, controle e atualizacgéo;
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IV. Avaliar e monitorar o desempenho e a produc&o dos servi¢os, assim como
os diferentes indices técnicos das unidades, confrontando-os com os
resultados e as metas pré-estabelecidas;

V. Participar da elaboracdo de projetos técnicos, visando a modernizacéo e
inovacao da instituicao, através da adocédo de tecnologias, principalmente na
automacao e informatizacdo dos sistemas administrativos, operacionais e
dos assistenciais;

VI. Fomentar e promover, em atuacdo com outras areas, a melhoria continua
de processos organizacionais;

VIl. Fomentar e promover ajustes no modelo de governanca corporativa;
VIII. Disponibilizar relatorios de resultados, efetuando estudos e analises, a fim
de subsidiar as decisdes da superintendéncia executiva;

IX. ldentificar e propor solugdes relativas a gestao e planejamento da instituic&o;

X. Promover os canais de transparéncia, conforme normas de compliance;

Xl.  Acompanhar os resultados orcamentarios e de custos da instituicdo, assim
como a adequacéao dos gastos de producdo dos servicos;

XIl.  Garantir suporte técnico as estruturas sob a sua subordinacao; e

XIll. Demais atividades correlatas.
SECAO |
DA GERENCIA CORPORATIVA DE ORCAMENTO E CUSTOS

Art. 180° - E a estrutura subordinada & Superintendéncia de Gestdo e
Planejamento, responsavel pelo planejamento, elaboracdo, monitoramento e
controle do orcamento institucional, bem como pela apuracdo, andlise e
acompanhamento dos custos operacionais da Agir e das unidades geridas,
assegurando a adequada mensuracao dos recursos, a eficiéncia na utilizacdo dos

recursos financeiros e o suporte a tomada de decisdo gerencial.
Art. 181° — A Geréncia Corporativa de Or¢camento e Custos compete:

111



HASH TOTVS: 9D-30-B8-C8-10-17-3F-45-50-59-C3-B5-6D-F7-34-3D-ED-01-F9-3A

Sistema de Gestao da Qualidade -
REGIMENTO INTERNO - RIE aglr

Saude - Agir

Processo: Associacdo De Gestdo, Inovacdo e Resultados em

Identificagao: (RIE 001 AGIR)

Assunto: Regimento Interno — Estrutura Organizacional

Versao: 01

Folha N°: 112/206

VI.

VII.

VIII.

Elaborar o orgcamento anual institucional e suas revisdes, definindo
premissas, cenarios e metas em alinhamento ao planejamento estratégico;
Monitorar a execugao orgamentaria, analisando desvios, acompanhando a
realizagdo das despesas e propondo ajustes quando necessario;

Apurar, consolidar e analisar os custos diretos e indiretos relacionados aos
servigos assistenciais e administrativos, assegurando a correta mensuragao
dos recursos consumidos;

Implantar, manter e monitorar metodologias e sistemas de custeio,
promovendo a padronizacdo dos processos € a confiabilidade das
informagdes gerenciais;

Elaborar e analisar relatérios gerenciais e indicadores relacionados ao
desempenho orgcamentario e aos custos institucionais, subsidiando a tomada
de decisao da gestéo;

Realizar estudos e anadlises de custos e viabilidade econémico-financeira
relacionados a servigos, projetos e iniciativas institucionais;

Orientar e apoiar as unidades geridas quanto as boas praticas de
planejamento orgcamentario, controle de despesas e gestdo de custos;

E executar demais atividades correlatas a sua area de competéncia.
SECAO Il

DO ENCARREGADO DE CUSTOS

Art. 182°- O Encarregado de Custos é o profissional subordinado a Geréncia de

Orcam

relacio

ento e Custos, responsavel por executar e controlar as atividades

nadas a apuracao, analise e acompanhamento dos custos da unidade,

garantindo a fidedignidade das informacdes e o suporte as rotinas de gestao

financeira.

Art. 183° - Compete ao Encarregado de Custos:

112




HASH TOTVS: 9D-30-B8-C8-10-17-3F-45-50-59-C3-B5-6D-F7-34-3D-ED-01-F9-3A

Sistema de Gestao da Qualidade -
REGIMENTO INTERNO - RIE aglr

Saude - Agir

Processo: Associacdo De Gestdo, Inovacdo e Resultados em

Identificagao: (RIE 001 AGIR)

Assunto: Regimento Interno — Estrutura Organizacional

Versao: 01

Folha N°: 113/206

Executar a coleta, organizagéo e registro das informag¢des necessarias
para apuragao de custos;

Realizar o célculo e acompanhamento dos custos por centro de custo,
servicos e atividades;

Apoiar na elaboragdo de relatérios gerenciais e demonstrativos de

custos;

. Monitorar inconsisténcias nos dados de custos, propondo ajustes e

corregcoes quando necessario;

V. Apoiar o acompanhamento da execugdo orgamentaria, fornecendo
informacdes de custos atualizadas;

VI. Manter atualizados os sistemas e controles internos relacionados a
gestao de custos;

VIl.  Cumprir as normas, rotinas e procedimentos institucionais
relacionados a area;

VIII. Apoiar a Supervisdo de Orgamento e Custos nas demandas técnicas

e operacionais da area.
SEGAO llI

DA SUPERVISAO DE ORCAMENTO E CUSTOS

Art. 184° — A Supervisdo de Orcamento e Custos € a estrutura subordinada a

area de gestao administrativa/financeira, responsavel por planejar, coordenar e

acompanhar as atividades relacionadas ao orcamento e a apuracao de custos da

unidade, assegurando o controle financeiro, a eficiéncia na alocacéo de recursos

e 0 suporte a tomada de deciséo gerencial.

Art. 185° — Compete a Supervisdo de Orcamento e Custos:

Planejar e coordenar a elaboragao do orgamento anual da unidade, em

alinhamento com as diretrizes institucionais;
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VI.

VII.

VIII.

Acompanhar a execug¢ao orgamentaria, analisando variagdes e propondo
acgdes corretivas;
Supervisionar os processos de apuragao, analise e controle de custos,
garantindo a confiabilidade das informagoes;
Produzir e analisar relatorios gerenciais e indicadores econdmico-
financeiros para subsidiar a tomada de decisao;
Orientar as areas quanto ao correto registro e classificagdo de despesas e
custos;
Identificar oportunidades de otimizagao de recursos e melhoria da
eficiéncia operacional;
Articular-se com as demais areas para alinhamento das informacgdes
orcamentarias e de custos;
Assegurar o cumprimento das normas, politicas institucionais e diretrizes
financeiras vigentes.

SUBSECAO |

DO SERVICO DE CUSTOS

Art. 186°° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Orcamento e Custos,

responsavel por elaborar, acompanhar e apurar os custos da Agir e unidades

geridas.

Art. 187°° - Ao Servico de Custos compete:

Apurar os custos da Agir;

Desenvolver estudos de viabilidade de custos para novos negdcios,
utilizacdo de novos produtos e/ou servigos a serem contratados
subsidiando o processo decisorio;

Consolidar mensalmente os custos da Agir e unidades geridas;
Proceder a analise critica dos custos apropriados e apurados; e

Demais atividades correlatas.
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SUBSECAO II

DO SERVICO DE ORCAMENTO

Art. 188° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Financas, responsavel por
operacionalizar as atividades de elaboracéo, consolidacéo e andlises inerentes ao

Orcamento de Custeio e de Investimentos da Agir e unidades geridas.
Art. 189° - Ao Servigco de Orcamento compete:

I.  Elaborar o orgamento de custeio e de investimentos da Agir;
[I.  Acompanhar mensalmente a execugao orgcamentaria da Agir e unidades
geridas; e
[ll.  Demais atividades correlatas.
SEGAO IV

DA GERENCIA CORPORATIVA DE MONITORAMENTO E CONTROLE

Art. 190° — E a estrutura subordinada & Superintendéncia de Gest&o e
Planejamento, responsavel por planejar, coordenar, padronizar e supervisionatr,
em nivel corporativo, 0os processos de monitoramento e controle institucional,
abrangendo a gestdo documental, planejamento estratégico, controle de metas
contratuais, auditoria interna de contas, faturamento, habilitacées, convénios,
prestacdo de contas e auditoria externa independente, com vistas a assegurar a
transparéncia, a conformidade, a eficiéncia operacional e a melhoria continua das

estruturas vinculadas a Agir e unidades geridas.

Art. 191° — A Geréncia Corporativa de Monitoramento e Controle compete:
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Gerenciar e padronizar politicas, diretrizes e procedimentos relacionados ao
monitoramento institucional, controle de metas, auditoria, faturamento,
prestacao de contas, convénios e gestdo documental;

Coordenar o monitoramento e avaliacdo do desempenho das unidades
geridas, com base em indicadores, metas contratuais e instrumentos de
gestéo;

Supervisionar os processos de controle de metas contratuais, assegurando
o cumprimento dos contratos de gestao e demais ajustes institucionais;
Gerenciar os processos de auditoria interna de contas, garantindo
conformidade, rastreabilidade e consisténcia das informacgdes assistenciais
e financeiras;

Acompanhar e supervisionar as atividades de faturamento e contas
hospitalares, assegurando a correta cobranca e conformidade com normas
vigentes;

Gerenciar os processos relacionados a habilitacdo de servigos de saude,
convénios e credenciamentos institucionais;

Coordenar e monitorar os processos de prestacdo de contas, assegurando
conformidade com exigéncias legais, contratuais e institucionais;

Apoiar e acompanhar auditorias externas independentes, garantindo a
disponibilidade e integridade das informacoes;

Gerenciar a gestdo documental institucional, assegurando organizacao,
padronizacao e acesso as informacoes;

Promover a integracdo entre as areas sob sua responsabilidade,
assegurando alinhamento dos processos de monitoramento e controle;
Produzir e analisar relatorios gerenciais e estratégicos, subsidiando a
tomada de decisao da Alta Administragao;

Fomentar a cultura de controle, transparéncia, avaliagdo de resultados e

melhoria continua nas unidades geridas;
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Xlll.  Assegurar a conformidade dos processos com legislagdes, normas
institucionais e diretrizes estratégicas;

XIV. Executar demais atividades correlatas.
SUBSEC}AO |

DO SERVICO DE GESTAO DOCUMENTAL

Art. 192° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Monitoramento e
Controle, responsavel pela gestdo do arsenal normativo e da informacéo

documentada da Agir e unidades geridas.
Art. 193° - Ao Servico de Gestdo Documental compete:

|. Estabelecer e padronizar fluxos de elaborag¢ao, aprovacao e publicacéo de
documentos na Agir e unidades geridas;

[I. Monitorar, por meio de painel e software de gestdo documental, a
disponibilidade e validade dos documentos institucionais;

[ll. Organizar repositorio de documentos para novas unidades geridas pela Agir;

IV. Garantir que as boas praticas de gestdo documental sejam adotadas por
todas as unidades geridas pela Agir; e

V. Demais atividades correlatas.

SEGAO V
DA COORDENACAO DE MONITORAMENTO E CONTROLE

Art. 194° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Planejamento e
Controle, responsavel por coordenar e monitorar a execugdo de agdes voltadas a

transparéncia, emendas, convénios, producdo hospitalar e ambulatorial,
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habilitagcbes, controle e monitoramento de metas. Atua de forma transversal em

processos que envolvem a prestacdo de contas dos contratos de gestao, termos

de colaboragdo e/ou convénios, assegurando o desempenho, a manutencéo e

melhoria dos processos relacionados.

Art. 195° - A Coordenacéo de Monitoramento e Controle compete:

VI.

Coordenar a elaboracdo de respostas técnicas e relatorios destinados a
orgaos de controle, instancias reguladoras e parceiros institucionais, por
meio da consolidagao e validagao de informagdes com as areas envolvidas,
buscando garantir coeréncia, credibilidade e transparéncia nas
comunicagoes institucionais;

Coordenar a sistematica e demais atividades inerentes a publicizagao das
informagdes no portal transparéncia da Agir e unidades geridas,
considerando legislagado e normas;

Garantir a resposta as solicitagdes externas referentes a publicizagao e
avaliacao das informagdes da transparéncia na Agir e unidades sob a sua
gestao;

Coordenar a elaboragao de relatérios técnicos e analiticos para suporte a
alta gestdo, a partir da consolidagado das informagdes produzidas pelas
supervisdes e servicos, com a finalidade de subsidiar as decisoes
estratégicas, apoiar reunides estratégicas, internas e externas, e prestar
informacdes qualificadas a geréncia;

Garantir aintegracao entre os servigos vinculados a coordenacao (producgao,
metas, convénios, habilitagdes, CNES e CEBAS), por meio de reunides
periddicas, analise de indicadores interdependentes e promogao de visao
sistémica nos processos de trabalho, evitando a sobreposi¢ao de esforcos e
contribuindo para maior coesao na entrega de resultados;

Coordenar tecnicamente as supervisbes e/ou servicos subordinados na

padronizacdo dos processos operacionais, estabelecendo diretrizes,
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VII.

VIII.

elaborando fluxogramas, promovendo alinhamentos e capacitagbes com as
equipes envolvidas, a fim de garantir uniformidade entre unidades e melhorar
a eficiéncia dos processos internos;

Coordenar o monitoramento do cumprimento das metas pactuadas nos
contratos de gestdo, em conjunto com as Unidades, consolidando dados
recebidos das supervisdes, validando indicadores e aplicando regras de
contratualizacdo conforme definidas pela Secretaria de Saude, a fim de
garantir a conformidade contratual e subsidia a prestagao de contas da Agir;
Apoiar a geréncia e alta diregdo em projetos, renovagdes contratuais e
implementagdo de novos servigos, realizando levantamento de dados e
analises estatisticas, para subsidiar o processo decisorio;

Apoiar a equipe imediata e executar acdes de gestdo de pessoas,
monitorando e apoiando a operagdo dos processos, para garantir as
entregas do setor; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO DE AUDITORIA INDEPENDENTE, TRANSPARENCIA E

ACCOUNTABILITY

Art. 196° - E a estrutura subordinada & Coordenac&o de Controle e Monitoramento,

respon

savel por implantar e monitorar a sistematica de transparéncia das

informacBes da Agir e unidades gerida e coordenar os processos de auditoria

externa independente, atendendo a legislacdo e normativas vigentes.

Art. 197° - Ao Servico de Auditoria Independente, Transparéncia e Accountability

compete:
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Apoiar a elaboracdo e implementacado da sistematica de publicizacao das

informagdes no portal transparéncia da Agir e unidades geridas;

. Arquivar e controlar os documentos publicizados no portal transparéncia da

Agir e unidades geridas;
Elaborar expedientes referentes a publicizacdo e avaliagao das informacdes

da transparéncia na Agir e unidades sob a sua gestéo;

IV. Apoiar a elaboragdo e implementagcao de agdes voltadas a melhoria da

V.

performance dos processos relacionados a supervisao; e
Demais atividades correlatas.
SEGAO VI

DA SUPERVISAO DE CONTROLE DA REDE ASSISTENCIAL

Art. 198° - E a estrutura subordinada & Coordenac&o de Monitoramento e Controle,

responsavel por supervisionar e monitorar as acdes de emendas e convénios,

habilitacbes, conta do paciente e faturamento ambulatorial e hospitalar das

Unidades sob gestdo da Agir, assegurando o desempenho, a manutencdo e

melhoria dos processos relacionados.

Art. 199° - A Supervisdo de Controle da Rede Assistencial compete:

Supervisionar o processo de elaboragdo de proposta e de execucgdo de
recursos financeiros advindos da esfera publica por meio de convénios,
contratualizagbes e outros ajustes, exceto contratos de gestao,
apresentando a prestacao de contas, em conformidade a legislagao vigente;
Supervisionar projetos de integragcao dos sistemas de informacgao relativos a
prestacido contas e monitoramento, controle e avaliagao do desempenho da
producao assistencial, dos indicadores de desempenho, indicadores de
performance, faturamento, conta do paciente e gestdo de leitos das
unidades;
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VI.

VII.

Supervisionar faturamento e glosas das unidades, a fim de ajustar os

processos relacionados;

. Supervisionar as metas contratuais das unidades relativas ao faturamento;

Acompanhar e validar os requisitos para manutenc¢ao do cebas, assim como
a intermediagao junto aos sistemas do ministério da saude;

Supervisionar e acompanhar as atividades de cadastro e/ou credenciamento
da agir e/ou de unidades proprias junto aos 6rgaos publicos ou entidades
privadas, subsidiando o processo de contratualizagdo de servicos de saude;
e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO DE GESTAO DE EMENDAS E CONVENIOS

Art. 200° - E a estrutura subordinada & Supervisdo e Controle da Rede Assistencial,

responsavel por captar e monitorar a execucdo de emendas, convénios e demais

tipos de contratualizacdo com as esferas Municipal, Estadual e Federal, advindos

de recursos de emendas parlamentares.

Art. 201° - Ao Servico de Gestdo de Emendas e Convénios compete:

Atuar frente aos parlamentares (federal, estadual e municipal), visando
captacao de recursos para a Agir e Unidades gerenciadas;

Monitorar a Plataforma do Fundo Nacional de Saude quando a
disponibilidade de recursos;

Cadastrar/apresentar plano de trabalho visando a celebracdo de convénio
para recebimento de recursos destinados pelos parlamentares;

Monitorar a execucdo e os prazos de vigéncia dos convénios vigentes;
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VI.

VII.

VIII.

Art. 2

Encaminhar os processos de compras ao Ministério da Saude para liberagéo
dos recursos;

Realizar tratativas das diligéncias encaminhadas pelos 6rgéos de controle
referente aos convénios celebrados;

Realizar as devidas presta¢des de contas os 6rgaos de controles, de acordo
com cada esfera da emenda;

Recepcionar as devidas aprovacbes das prestacbes de contas e
providenciar o andamento interno para a finalizagao dos processos e arquivo
das documentacgoes; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II

DO SERVICO DE FATURAMENTO E CONTAS HOSPITALARES

02° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Controle da Rede

Assistencial, responsavel por acompanhar 0s processos e as entregas de

faturamento e conta do paciente das Unidades gerenciadas junto aos parceiros

contratantes, bem como, providenciar e acompanhar processos de solicitacao,

inclusdo e manutencéo de habilitacbes, a fim de contribuir com o processamento

da producéo.

Art. 203° - Ao Servico de Faturamento e Conta Hospitalar compete:

Monitorar e validar o envio das producgées de faturamento junto ao parceiro
contratante responsavel;

Monitorar glosas e recursos cabiveis;

. Monitorar habilitagdes ja existentes e possiveis solicitagdes;

. Monitorar e providenciar demandas solicitadas pelas unidades relacionadas

aos leitos das unidades gerenciadas e o parceiro contratante;
Gerenciar dados das producdes por unidade; e
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VI. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO IIl

DO SERVICO DE GESTAO DE HABILITACOES, CNES E CEBAS

Art. 204° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Controle da Rede

Assistencial, responsavel por providenciar e acompanhar processos de solicitacao,

inclusdo e manutencéao de habilitacdes de servicos e leitos hospitalares, bem como,

ativar e monitorar o CEBAS e CNES das Unidades de saude sob gestao da Agir, a

fim de contribuir com o processamento da producéo.

Art. 205° - Ao Servico de Gestdo de Habilitacbes, CNES e CEBAS compete:

l. Monitorar habilitacbes ja existentes e providenciar possiveis novas

solicitacées;

I. Monitorar e providenciar demandas solicitadas pelas unidades relacionadas

aos leitos das unidades gerenciadas e o parceiro contratante;

1. Monitorar e manter atualizados informacgdes relacionadas ao cnes das

unidades e cebas da agir;

V. Acompanhar e garantir os corretos registros do ciha das unidades,

garantindo as informagdes pertinentes ao vinculo de produgdo para

manutencgao do cebas; e

V. Demais atividades correlatas.

SEGAO VIII

DA SUPERVISAO DE PRESTACAO DE CONTAS

Art. 206° - E a estrutura subordinada & Coordenac&o de Monitoramento e Controle,

responsavel pela supervisdo do processo de prestacfes de contas, controle das
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metas contratuais e respostas aos 6rgaos de controle, assegurando a manutencao

e melhoria desses processos junto a Agir e demais unidades geridas.

Art. 207° - A Supervisdo de Prestacdo de Contas compete:

VI.

Supervisionar e validar o envio ao parceiro publico as prestagdes de contas,
nos prazos pactuados, obedecendo diretrizes internas e contratos de gestéo;
Supervisionar e mediar as atividades da auditoria externa independente
junto a agir e as unidades geridas;

Supervisionar, avaliar e validar o atendimento as auditorias externas
advindas da execucao dos contratos de gestao;

Supervisionar e avaliar o cumprimento das metas contratuais das unidades;
Supervisionar o atendimento as solicitacdes externas relativas a prestagao
de contas, auditorias e fiscalizagdes relativas aos contratos de gestéo; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO DE PRESTACAO DE CONTAS

Art. 208° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Prestacdo de Contas, é

responsavel por desenvolver, executar e monitorar a Prestagdo de Contas dos

Contratos de Gestao e respostas as auditorias externas e independente em

atencao a legislagao vigente.

Art. 209° - Ao Servico de Prestacdo de Contas compete:

Apoiar a implantacao da sistematica de prestacdo de contas dos contratos
de gestao, termos de colaboragao e/ou convénios;
Acompanhar o cumprimento das atividades de prestagdo de contas dos

contratos de gestao, termos de colaboragao e/ou convénios;

124




HASH TOTVS: 9D-30-B8-C8-10-17-3F-45-50-59-C3-B5-6D-F7-34-3D-ED-01-F9-3A

Sistema de Gestao da Qualidade -
REGIMENTO INTERNO - RIE aglr

Saude - Agir

Processo: Associacdo De Gestdo, Inovacdo e Resultados em

Identificagao: (RIE 001 AGIR)

Assunto: Regimento Interno — Estrutura Organizacional

Versao: 01

Folha N°: 125/206

VI.

Receber, analisar e validar as tratativas elaboradas pelas unidades quanto
as auditorias recebidas;

Encaminhar respostas aos 6rgaos de controle e fiscalizagdo, e manter o
controle dos respectivos documentos;

Receber, analisar e acompanhar as requisicdes de informacdes advindas de
auditorias independentes, solicitando aos setores competentes a elaboragao
de tratativas referentes as recomendagdes de ajustes e melhorias
elencadas;

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II

DO SERVICO DE CONTROLE DE METAS CONTRATUAIS

Art. 210° — E a estrutura subordinada & Supervisdo de Prestacdo de Contas,

responsavel por monitorar o cumprimento das metas contratuais através das

prestacdes de contas e outros softwares.

Art. 211° — Ao Servico de Controle de Metas Contratuais compete:

Acompanhar o resultado dos indicadores de desempenho e de producao,
previstos nos contratos de gestdo, por meio dos relatérios de Prestacéo de
Contas;

Acompanhar diariamente Software desenvolvido para monitoramento das
Prestaces de Contas, comparando resultados com relatorios enviados
pelas unidades;

Fornecer as informacfes a Supervisdo quanto ao ndo cumprimento das

metas previstas no contrato de gestao;
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IV. Receber, analisar e validar as tratativas elaboradas pelas unidades quanto
ao cumprimento de metas;

V. Encaminhar respostas a SES/GO ou a 6rgaos de controle e fiscalizacédo a
respeito do cumprimento de metas; e

VI. Demais atividades correlatas.
SEGAO IX
GERENCIA CORPORATIVA DE PLANEJAMENTO

Art. 212° - A Geréncia Corporativa de Planejamento € a estrutura subordinada a
Superintendéncia de Gestéao e Planejamento, responsavel por formular, coordenar,
consolidar e acompanhar o Planejamento e institucional, bem como pela gestao
documental, visando assegurar o alinhamento estratégico, a identidade
organizacional e o suporte qualificado a tomada de decisdo da AGIR e das

unidades por ela geridas.
Art.213°- Compete a Geréncia Corporativa de Planejamento:

I. Coordenar a elaboragdo, revisao, consolidacdo e atualizagdo do
Planejamento em seus niveis estratégico, tatico e operacional, em
articulagdo com as estruturas organizacionais da AGIR e unidades geridas;

[I.  Definir, padronizar e disseminar diretrizes, metodologias, instrumentos e
ciclos de planejamento, alinhados ao propdsito organizacional,

[ll.  Assegurar o alinhamento dos planos e projetos do corporativo e das
unidades geridas, as diretrizes estratégicas do Planejamento Institucional;

IV.  Apoiar tecnicamente as estruturas do corporativo e das unidades geridas na
elaboragdo, revisdo e desdobramento de planos de acdo, projetos
estratégicos e iniciativas institucionais;

V. Definir, em articulagcdo com a Alta Gestao, objetivos estratégicos, metas
institucionais e indicadores de desempenho estratégico;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Acompanhar a execugdo do Planejamento, consolidando informagdes e
analises para subsidiar ajustes e reorientagdes estratégicas;
Elaborar, consolidar e apresentar relatorios estratégicos e institucionais a
Diretoria e Alta Gestao;
Fomentar a cultura de planejamento, visdo estratégica, inovacdo e
identidade institucional;
Coordenar a elaboragao de estudos, diagndsticos institucionais, andlises de
cenario e projegdes estratégicas;
Apoiar tecnicamente processos de implantacdo de novas unidades,
expansao institucional e renovagbes contratuais, no ambito do
planejamento;
Articular-se com areas internas e parceiros externos em temas relacionados
ao planejamento institucional; e
Executar outras atividades correlatas a sua area de atuacao.

SUBSEGAO |

DA SUPERVISAO DE PLANEJAMENTO

Art. 214° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Planejamento,

responsavel pela estruturagdo, gerenciamento e manutencdo do Planejamento

Estratégico, bem como, pela organizagdo dos processos documentais, pautados

nos sistemas organizacionais, da Agir e unidades geridas.

Art. 21

5° — A Supervisdo de Planejamento Estratégico compete:

Estruturar a implementagao do planejamento estratégico e seus processos
direcionados ao propdsito da Agir, com seus objetivos, metas e indicadores;
Supervisionar a execugao das metas e acgdes, promovendo e estimulo e a

divulgagao dos resultados obtidos;
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[ll.  Monitorar os indicadores estratégicos a serem alimentados pelas diferentes
areas da Agir; e

V. Demais atividades correlatas.

SUBSECAO II

DO SERVICO DE PLANEJAMENTO

Art.216° - E a estrutura subordinada & Superviséo de Planejamento Estratégico,
responsavel por executar tecnicamente e operacionalizar as diretrizes do
Planejamento Institucional, promovendo o suporte técnico as areas corporativas e

unidades geridas, conforme orientacdes e deliberacbes da Geréncia.
Art. 217°- Compete ao Servi¢o de Planejamento:

I. Executar as diretrizes, metodologias e instrumentos de planejamento
definidos pela Geréncia Corporativa de Planejamento;

[I.  Apoiar tecnicamente as areas corporativas e unidades geridas na
elaboragado e desdobramento de planos, projetos e iniciativas institucionais,
conforme orientagdes estratégicas estabelecidas;

lll.  Operacionalizar o acompanhamento das metas e indicadores institucionais,
organizando e sistematizando as informag¢des encaminhadas pelas areas;

IV.  Consolidar dados, relatérios e evidéncias referentes a execucao dos planos
estratégicos, taticos e operacionais;

V. Produzir analises técnicas e relatérios de apoio a Geréncia, contribuindo
para o monitoramento estratégico;

VI. Registrar e acompanhar a execugdo das iniciativas institucionais,

identificando desvios e comunicando a Geréncia para deliberacgao;

VII.  Apoiar tecnicamente os processos de revisao e atualizagdo do Planejamento
Institucional;
VIIl.  Apoiar estudos, diagnosticos e levantamentos técnicos relacionados ao

planejamento;
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XI.

Manter organizagao e rastreabilidade das informacdes estratégicas sob sua
responsabilidade; e

Executar demais atividades correlatas determinadas pela Geréncia
Corporativa de Planejamento.

Realizar, em conjunto com as unidades geridas e areas corporativas, o
monitoramento mensal da execugdo do Planejamento Institucional,
promovendo reunides de acompanhamento, validacdo de resultados,
analise de desempenho e registro de encaminhamentos, constituindo ponto

formal de controle da execugéo estratégica.

CAPITULO Xl

DA DIRETORIA CORPORATIVA DE RECURSOS HUMANOS

Art. 218° - E a estrutura subordinada a Superintendéncia de Gestdo e

Planejamento, responsavel por liderar e direcionar estrategicamente todos os

processos relacionados aos recursos humanos, garantindo que as politicas,

préaticas e iniciativas estejam alinhadas com os objetivos estratégicos da instituicao,

assim como, subsidiar a alta gestdo nas tomadas de decisdes referente a area de

gestdo de pessoas.

Art. 219° - A Diretoria Corporativa de Recursos Humanos compete:

Liderar e acompanhar o desenvolvimento e implementacdes estratégicas
relacionadas aos Recursos Humanos, alinhadas com o0s objetivos
estratégicos da instituicdo, garantindo que as praticas estejam em
conformidade com as normativas, legislacdes e politicas internas;

Gerir todas as areas funcionais de RH, incluindo remuneracéo e carreira,
provimento de pessoal, administracéo de pessoal, desenvolvimento humano

e organizacional, cultura e clima organizacional, monitoramento e
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dimensionamento de pessoal, seguran¢a e medicina ocupacional, e Saude
Mental no Trabalho, assegurando a consisténcia e eficacia nas politicas e
processos da instituicao;
Fomentar uma cultura organizacional que promova 0 engajamento, a
inovacéo e o crescimento profissional;
Priorizar a exceléncia na gestdo de talentos, relacdes laborais e cultura
organizacional, visando fortalecer o compromisso da instituicio com a
prestacao de servicos de alta qualidade; e
Demais atividades correlatas.

SEGAO |

GERENCIA CORPORATIVA DE MODELOS ORGANIZACIONAIS E PESSOAS

Art. 220° — A Geréncia Corporativa de Modelos Organizacionais e Pessoas € a

estrutura subordinada a Diretoria corporativa de recursos humanos, responsavel

por planejar, desenvolver, validar e padronizar modelos organizacionais, politicas,

progra

mas e diretrizes estratégicas de gestdo de pessoas, em alinhamento ao

planejamento institucional e as diretrizes da Diretoria Corporativa de Recursos

Humanos.

Art. 221° — A Geréncia Corporativa de Modelos Organizacionais e Pessoas

compe

te:

Validar desenhos organizacionais e estruturas das unidades, analisando
areas, impactos e necessidades de ajustes, em interface com as areas de
remuneracao e administracdo de pessoal;

Instituir, desenvolver e estruturar programas e projetos estratégicos e de
inovacdo em gestdo de pessoas, em articulagdo com os subsistemas de

recursos humanos;
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VI.

VII.

VIII.

Propor, revisar e aprimorar politicas, diretrizes e instrumentos normativos
relacionados a gestdo de pessoas, assegurando governanca, padronizacdo
e alinhamento institucional;

Definir, padronizar e acompanhar indicadores estratégicos da éarea de
gestdo de pessoas, em consonancia com o0 planejamento estratégico
institucional, promovendo o monitoramento de resultados e a prestacdo de
contas periddica;

Deliberar e orientar quanto a aplicacdo de politicas, diretrizes, programas e
processos, atuando como referéncia técnica para a Geréncia Corporativa de
Pessoas e Performance Organizacional e seus subsistemas;

Acompanhar a execucdo do planejamento estratégico institucional e dos
programas estratégicos relacionados a gestao de pessoas;

Realizar andalises de mercado e benchmarking, identificando praticas
inovadoras e aderentes a realidade institucional, com vistas ao
aprimoramento continuo da gestao de pessoas;

Apoiar a Diretoria Corporativa de Recursos Humanos na anélise e validacao
de requisicbes, movimentacdes e demais demandas estratégicas
relacionadas a gestédo de pessoas;

Atuar de forma integrada com os demais subsistemas de recursos humanos,
assegurando coeréncia, alinhamento e efetividade das praticas
institucionais;

Demais atividades correlatas.

SEGAO I

GERENCIA CORPORATIVA DE PESSOAS E PERFORMANCE
ORGANIZACIONAL
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Art. 222° - E a estrutura subordinada & Diretoria Corporativa de Recursos

Humanos, responsavel por garantir que os subsistemas da area de Gestdo de

Pessoas estejam alinhados aos objetivos estratégicos da Instituigdo, bem como

com as perspectivas de valorizagao e desenvolvimento das pessoas.

Art. 223° - A Geréncia Corporativa de Pessoas e Performance Organizacional

compete,

VI.

VII.

Desenvolver e implementar politicas e praticas que assegurem a atragao,
selegcdo, desenvolvimento e retengcdo de talentos, alinhadas as
necessidades estratégicas da instituicdo e as melhores praticas de mercado.
Gerenciar os processos de remuneragao, garantindo a competitividade, a
equidade interna e o cumprimento das diretrizes orgamentarias e legais.
Gerenciar e acompanhar programas de educagao corporativa que
promovam o desenvolvimento continuo das competéncias técnicas e
comportamentais dos colaboradores, alinhados as competéncias
institucionais.

Promover e contribuir com a cultura organizacional, monitorando o clima
interno e fomentando ambientes de trabalho positivos e colaborativos.
Implementar e acompanhar agdes voltadas a saude mental no trabalho,
visando o bem-estar, a qualidade de vida e a sustentabilidade da forgca de
trabalho.

Integrar as areas sob sua gestédo as estratégias institucionais, assegurando
a sinergia entre os processos de recursos humanos e 0s objetivos
organizacionais.

Monitorar indicadores de desempenho das areas de sua responsabilidade,
utilizando dados para orientar a tomada de decisdo e aprimorar

continuamente os processos.
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VIIl.  Garantir a conformidade com a legislagdo vigente e as normas internas,
promovendo a transparéncia, a ética e a responsabilidade em todas as
acdes de recursos humanos; e

IX. Demais atividades correlatas.

SEGAO llI

DA COORDENACAO DE SAUDE MENTAL E CULTURA ORGANIZACIONAL

Art. 224° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Pessoas e
Performance Organizacional, responsavel por coordenar programas, projetos e
acOes voltados a promoc¢ao da saude mental no trabalho, bem como a gestao do
clima e da cultura organizacional. Compete a esta coordenacdo estabelecer
diretrizes e praticas que fortalecam o bem-estar dos colaboradores, promovam o
engajamento, consolidem a cultura institucional e favorecam a integracdo e a

coesao das equipes.
Art. 225° - A Coordenacéo de Satde Mental e Cultura Organizacional compete:

I. Coordenar os processos relacionados a promog¢ao e cuidado com a saude
mental no trabalho, propondo estratégias de prevencao, acolhimento e
acompanhamento de casos, a fim de contribuir para um ambiente
organizacional saudavel e produtivo;

II.  Coordenar os programas e agdes voltadas a gestdo de clima organizacional,
realizando diagndsticos, avaliando os resultados e propondo planos de agao,
a fim de promover melhorias no ambiente e nas relagdes de trabalho;

lll.  Coordenar os processos e agoes de endomarketing, campanhas internas e
comunicacgao institucional voltadas a cultura organizacional, fortalecendo o

proposito, os valores e o0 senso de pertencimento dos colaboradores;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Coordenar a aplicagdo da metodologia de gestdo por competéncias,
orientando os gestores e profissionais na execugédo das etapas, a fim de
promover o desenvolvimento técnico e comportamental dos colaboradores;
Acompanhar os processos de avaliagdo do periodo de experiéncia e
entrevista de desligamento, analisando os dados coletados e propondo
acdes de melhoria com base nas informacgdes obtidas;

Coordenar as acoes relacionadas a cultura de feedback e ao fortalecimento
de relacdes interpessoais saudaveis no ambiente de trabalho, promovendo
a escuta ativa e a comunicacado empatica entre os profissionais;

Coordenar a implantagao, personalizagao e uso estratégico de plataformas
digitais voltadas a comunicagao interna, interagdo e engajamento dos
colaboradores, a fim de ampliar o alcance das acbes e promover a
colaboracéo institucional,

Desenvolver e coordenar o projeto de voluntariado, estruturando o
programa, selecionando, direcionando e acompanhando o desenvolvimento
do programa, tendo em vista os objetivos estratégicos de crescimento da
instituicao;

Coordenar a cota de pcd’s (pessoa com deficiéncia) da instituicao,
acompanhando o numero de profissionais pcd’s na sede, junto a area de
formalizacao, realizando agdes para subsidiar os processos seletivos, para
compor o quadro e atender a legislagao;

Monitorar os indicadores da area de saude mental no trabalho, clima e
cultura organizacional, analisando criticamente os resultados, a fim de
subsidiar a gestdo nas tomadas de decisdo e melhoria continua dos
processos;

Demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO |

DO SERVICO DE SAUDE MENTAL DO TRABALHADOR

Art. 226° - E a estrutura subordinada & Coordenacdo de Saude Mental e Cultura

Organi

progra

zacional, responsavel por responsavel por planejar, executar e monitorar

mas, projetos e agdes voltados a promogao da saude mental no ambiente

organizacional, com foco na preveng¢ao de agravos psicossociais, no acolhimento

aos colaboradores e na construgdo de ambientes de trabalho saudaveis,

colabo

rativos e produtivos

Art. 227° - Ao Servico de Saude Mental no Trabalho compete:

Executar acdes relacionadas a promogao e ao cuidado com a saude mental
dos colaboradores, propondo estratégias integradas de prevengéo,
acolhimento e atendimento psicoterapéutico breve e focal, com vistas ao
fortalecimento da saude emocional e a reducdo de fatores de risco
psicossociais no ambiente de trabalho;

Desenvolver e implementar agdes educativas e preventivas em saude
mental, por meio de campanhas, rodas de conversa, oficinas, treinamentos,
palestras e outras estratégias que estimulem a autoconsciéncia, o cuidado
mutuo, a empatia, a escuta ativa e a cultura do bem-estar no trabalho;
Fomentar uma cultura institucional de cuidado continuo, incentivando
praticas que previnam o adoecimento mental, promovam espagos de dialogo
seguro e fortalecam a escuta qualificada e o apoio emocional, especialmente
em contextos de mudanga organizacional, alta demanda ou situacdes de
crise;

Desenvolver projetos relacionados a saude mental no trabalho, alinhados
aos objetivos institucionais, estruturando metodologias, selecionando

parceiros técnicos e monitorando os resultados alcangados;
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VI.

VII.

VIII.

Monitorar e analisar indicadores relacionados a saude mental no ambiente
de trabalho, subsidiando a gestdo com dados relevantes para a tomada de
decisbes e para o aprimoramento continuo das acbes de cuidado e
prevencgao;

Prestar suporte técnico a Geréncia Corporativa de Recursos Humanos e aos
gestores das unidades nas agbes que envolvam o cuidado com a saude
mental das equipes, respeitando as diretrizes institucionais e as normativas
legais aplicaveis;

Executar outras atividades correlatas a promog¢ao da saude mental no
ambiente de trabalho, conforme diretrizes institucionais; e

demais atividades correlatas.
SEQAO v

DA SUPERVISAO DE CULTURA E CLIMA ORGANIZACIONAL

Art. 228° - E a estrutura subordinada & Coordenacdo de Satde Mental e Cultura

Organizacional, responsavel por supervisionar 0s processos, acdes e praticas

voltadas ao fortalecimento da cultura organizacional e a gestdo do clima

institucional, incluindo os programas relacionados ao clima organizacional e acfes

diversas, contribuindo com o engajamento, a motivacdo e o desempenho das

equipes.

Art. 229° - A Supervisdo de Cultura e Clima Organizacional compete:

Supervisionar os processos de aplicacdo de pesquisa de clima
organizacional, bem como tabular e analisar os resultados, subsidiando a
tomada de decisao institucional;

Supervisionar os processos de avaliacdo de periodo de experiéncia e
entrevistas de desligamento, sistematizando as informagdes e propondo

melhorias baseadas nos dados obtidos;
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lll.  Implementar e acompanhar todas as etapas dos processos de avaliagao de
desempenho, realizacdo de feedback e elaboracdo de Plano de
Desenvolvimento Individual — PDI;

IV. Conduzir e acompanhar as ac¢des de endomarketing e campanhas
institucionais voltadas ao fortalecimento da cultura organizacional e senso
de pertencimento dos colaboradores;

V. Elaborar e revisar documentos institucionais da &rea, garantindo a
padronizagao das praticas e alinhamento com os valores organizacionais;

VI.  Tabular, analisar e acompanhar os dados referentes aos processos da area
de cultura e clima, promovendo acdes baseadas em evidéncias e praticas
de melhoria continua;

VII. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO DE CULTURA E CLIMA ORGANIZACIONAL

Art. 230° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Cultura e Clima
Organizacional, responsavel por executar os processos, agoes e praticas voltadas
ao fortalecimento da cultura organizacional e a gestdo do clima institucional,

contribuindo com o engajamento, a motivagao e o desempenho das equipes.
Art. 231° - Ao Servico de Cultura e Clima Organizacional compete:

I. Apoiar e executar os processos de aplicagdo de pesquisa de clima
organizacional, bem como tabular e analisar os resultados, subsidiando a

tomada de decisao institucional;
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[I. Executar os processos de avaliagao de periodo de experiéncia e entrevistas
de desligamento, sistematizando as informagdes e propondo melhorias
baseadas nos dados obtidos;

[ll.  Implementar e acompanhar todas as etapas dos processos de avaliagao de
desempenho, realizacdo de feedback e elaboracdo de Plano de
Desenvolvimento Individual — PDI;

IV. Conduzir e acompanhar as ag¢des de endomarketing e campanhas
institucionais voltadas ao fortalecimento da cultura organizacional e senso
de pertencimento dos colaboradores;

V. Elaborar e revisar documentos institucionais da area, garantindo a
padronizagao das praticas e alinhamento com os valores organizacionais;

VI. Tabular, analisar e acompanhar os dados referentes aos processos da area
de cultura e clima, promovendo acdes baseadas em evidéncias e praticas
de melhoria continua; e

VIl. demais atividades correlatas.

SEGAO V

DA SUPERVISAO DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

Art. 232° — E a estrutura subordinada a Geréncia Corporativa de Pessoas e
Performance Organizacional, responsavel por gerir e supervisionar programas
estratégicos de desenvolvimento, assegurando a estruturacdo, implementacéo e
evolucdo continua de iniciativas como a Escola de Lideres e demais programas
corporativos. Atua garantindo alinhamento metodoldgico, aderéncia as diretrizes
institucionais e impacto mensurdvel nos resultados organizacionais, em

consonancia com os objetivos estratégicos da Agir e das unidades sob sua gestéao.
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Art. 184° — A Supervisio de desenvolvimento de Carreira compete:

Realizar revisita periédica ao escopo da Escola de Lideres Agir, com
periodicidade semestral, visando avaliar a aderéncia de conteudos,
metodologias e programas formativos as diretrizes estratégicas da
organizagao e as demandas do negdcio.

Supervisionar o ciclo anual de Avaliacédo de Desempenho (AVD), garantindo
a construcdo, o acompanhamento e a consolidacdo dos Planos de
Desenvolvimento Individual (PDI), em conformidade com o modelo de
competéncias organizacionais.

Desenvolver e implementar trilhas de aprendizagem e programas
estruturados de desenvolvimento de liderangas, voltados ao fortalecimento
de competéncias técnicas e comportamentais essenciais ao alcance dos
resultados institucionais, utilizando metodologias ativas e solugbes
presenciais, hibridas ou digitais, conforme necessidade.

Desenvolver e implementar programa estruturado de identificagao,
desenvolvimento e sucessdo de talentos, com atualizacdo anual,
assegurando a sustentabilidade da lideranga e a continuidade estratégica da
organizagao.

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO DE DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA

Art. 233° — E a estrutura subordinada a Supervisdo de Desenvolvimento de

Carreira, responsavel por operacionalizar e garantir a efetividade dos processos e

iniciativas de desenvolvimento humano dentro da instituicdo, promovendo a
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aprendizagem continua, o desempenho sustentavel e a construgdo de caminhos

de carreira consistentes e alinhados a estratégia institucional.

Art. 234° - Ao Servigo de Desenvolvimento de Pessoas compete:

VI.

VII.

VIII.

Executar e acompanhar o processo de apresentacao, acolhimento, instrucao
e capacitacéo do novo colaborador;

Adaptar e instruir o novo colaborador sobre préticas e rotinas relacionadas
aos niveis institucionais, unidade, servico e setor, buscando aumentar o
vinculo com a empresa e acelerar o sentimento de pertencimento;

Executar e acompanhar os processos relacionados ao gerenciamento do dnt
— diagnoéstico de necessidades de treinamento, da instituicdo, participando
do processo relacionado construcdo das trilhas de treinamentos técnicos,
comportamentais e obrigatorios, a fim de garantir a realizacdo do conteudo
programado e o desenvolvimento do potencial humano e organizacional;
Estruturar e manter trilhas de carreira e subsidiar os planos de
desenvolvimento individual (pdi).

Executar o programa de desenvolvimento de lideres (pdl), conforme o
modelo e diretrizes institucionais.

Planejar, executar e monitorar 0s programas e praticas de capacitacdo e
desenvolvimento profissional a nivel institucional, implementando ac¢des,
fomentando ideias e compartilhando informagdes, a fim de contribuir com a
estratégia de aprendizado humano e organizacional;

Desenvolver politicas e diretrizes referente aos processos da educacao
corporativa, criando documentos, atualizando e revisando os contetdos de
capacitacdo profissional;

Alimentar os indicadores relacionados a capacitacdo e desenvolvimento
profissional, analisando e monitorando os dados e informacdes pertinentes
a area, a fim de contribuir com as melhorias e promoc¢é&o da cultura de ensino

aprendizagem; e
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IX.

Demais atividades correlatas.

SECAO VI

SUPERVISAO DE DESENVOLVIMENTO E PERFORMANCE

Art. 235° — E a estrutura subordinada a, Gerencia Corporativa de Pessoas e

Performance Organizacional responsavel por supervisionar a equipe e as praticas

de edu

cacao corporativa, assegurando programas, projetos e acdes que promovam

o desenvolvimento continuo dos profissionais e a efetividade do processo de

ensino

unidad

-aprendizagem em consonancia com 0s objetivos estratégicos da Agir e

es sob sua gestéo.

Art. 236° — A Supervisdo de Desenvolvimento e Performance compete:

VI.

Estruturar e acompanhar trilhas de treinamentos técnicos, comportamentais
e obrigatdrios, garantindo a execugao do conteudo programado;

Gerir conteudos de aprendizagem e apoiar multiplicadores, assegurando
alinhamento as estratégias institucionais;

Supervisionar os processos relacionados ao Diagndstico de Necessidades
de Treinamento — DNT e propor melhorias continuas;

Implementar e analisar indicadores de capacitagdo e desenvolvimento,
subsidiando a gestao na tomada de deciséo;

Supervisionar a equipe e os processos da area, promovendo integragao,
alinhamento e evolugao das praticas de educacao corporativa; e

Demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO |

SERVICO DE DESENVOLVIMENTO E PERFORMANCE

Art.237° — O Servico de Desenvolvimento e Performance € a subordinada a

Supervisdo de Desenvolvimento e Performance, responsavel por planejar,

executar, monitorar e aprimorar as praticas de educacdo corporativa,

desenvolvimento profissional e gestdo da performance, assegurando a efetividade

dos processos de ensino-aprendizagem e o alinhamento as diretrizes estratégicas

institucionais.

Art.238° — Compete ao Servico de Desenvolvimento e Performance:

VI.

Planejar, executar e monitorar programas, projetos e acdes de capacitagao
e desenvolvimento profissional, em consonancia com as necessidades
institais e objetivos estratégicos;

Estruturar, implementar e acompanhar trilhas de aprendizagem técnicas,
comportamentais e obrigatorias, garantindo a execugéao e a efetividade dos
conteudos programados;

Gerir conteudos educacionais e apoiar multiplicadores internos,
assegurando padronizagdo, qualidade e alinhamento as diretrizes
institucionais;

Executar e acompanhar o Diagnostico de Necessidades de Treinamento
(DNT), propondo melhorias continuas nos processos de desenvolvimento de
pessoas;

Monitorar, analisar e reportar indicadores de capacitacdo, desenvolvimento
e performance, subsidiando a gestdo na tomada de decisao;

Apoiar a disseminagdo da cultura de aprendizagem continua e
desenvolvimento organizacional, promovendo agbes que fortalecam o

desempenho individual e coletivo;
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VII.

VIII.

Executar as diretrizes estabelecidas pela Supervisdo de Desenvolvimento e
Performance, assegurando a integragdo e padronizagcéo das praticas nas
unidades sob sua gestao; e

Demais atividades correlatas.
SEC}AO Vi

DA COORDENACAO DE PROVIMENTO DE PESSOAL

Art. 239° — E a estrutura subordinada a Geréncia Corporativa de Recursos

Humanos, responsavel por coordenar a equipe e 0s processos da area de

Provimento de Pessoal, assegurando que 0s projetos e processos da area sejam

conduzidas de acordo com o Regulamento de Contratacédo de Pessoal e Politicas

Institucionais.

Art. 240° — A Coordenacéo de Provimento de Pessoal, compete:

Coordenar a equipe e direcionar 0s processos relacionados a area de
Provimento de Pessoal, delegando atividades, acompanhando e orientando
o time nas realizacdes das tarefas, a fim de conduzir de forma estratégica o
atendimento das demandas, diariamente;

Acompanhar sistematicamente as vagas abertas na AGIR e em suas
unidades, propondo melhorias e ajustes nos processos de recrutamento e
selecdo de novos colaboradores, passiveis de implantacdo no modelo de
OSS (Organizacédo Social em Saude), a fim de fomentar a inovacdo, com
foco na agilidade, aderéncia ao perfil institucional e otimiza¢do dos recursos
humanos.

Desenvolver e gerir os indicadores da area de Provimento de Pessoal,
monitorando os dados no sistema de gestado de pessoas, a fim de evidenciar

os resultados da area e subsidiar a tomada de decisoes;
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VI.

VII.

VIII.

Desenvolver, implementar e coordenar o Programa de Incubadora de
Lideres, sendo seus principais produtos: Programa de Trainee e Programa
de Executivos da Agir, estruturando suas diretrizes, conduzindo o processo
seletivo, promovendo o direcionamento institucional e acompanhando o
desenvolvimento dos profissionais, com o objetivo de fortalecer a formacao
profissional (trainees), uma atuacdo estratégica e alinhada ao negdécio
(executivos) e a integracao dos integrantes, a cultura organizacional.
Desenvolver, coordenar e acompanhar o Programa Jovem Aprendiz da
AGIR, assegurando o cumprimento da legislacdo vigente, promovendo a
formacéo técnico-profissional dos aprendizes e favorecendo sua adaptacao
ao ambiente organizacional.

Coordenar e regulamentar o Programa Agir 5.0, promovendo a
implementacdo e o acompanhamento do regime de teletrabalho na AGIR,
com diretrizes que assegurem a produtividade, o cumprimento das metas
institucionais e o bem-estar dos colaboradores, em conformidade com a
legislacdo aplicavel e as normas internas.

Coordenar as ac¢Oes relativas a inclusdo de pessoas com deficiéncia no
ambito do Programa Juntos pela Inclusdo, sendo responsavel pelo
acompanhamento do cumprimento da cota legal e pela articulacdo para
abertura de vagas especificas, promovendo a equidade e a diversidade no
ambiente organizacional.

Coordenar a gestéo e atualizacdo da pagina de carreiras, assegurando que
as informacbes estejam atualizadas, atraentes e alinhadas a imagem
institucional, visando fortalecer a atracéo de talentos e a comunicacéao eficaz
com os candidatos.

Coordenar, avaliar criticamente e monitorar os processos relacionados a
movimentacdo de pessoal da AGIR e de suas unidades, assegurando a
conformidade com as diretrizes institucionais, a legislagdo vigente e os

principios de eficiéncia, transparéncia e equidade.
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X. Supervisionar, coordenar, avaliar criticamente e monitorar 0S processos

relacionados a movimentacdo de pessoal da AGIR e de suas unidades,

garantindo a conformidade com as diretrizes institucionais, a legislacéo

vigente e os principios de eficiéncia, transparéncia e equidade.

Xl. Demais atividades correlatas.

SEGAO VIl

DO ENCARREGADO(A) DE RECURSOS HUMANOS

Art. 241° - E a estrutura subordinada & Coordenacéo de Provimento de Pessoal,

responsavel por planejar e conduzir processos seletivos de novas unidades,

assegurando que as selecdes sejam conduzidas de acordo com o Regulamento de

Contratacdo de Pessoal, de forma a prover a instituicAo de talentos com

conhecimentos, habilidades e atitudes condizentes com os valores e objetivos

organizacionais.

Art. 242° - Ao Encarregado(a) de Recursos Humanos compete:

I. Conduzir e acompanhar os processos seletivos voltados exclusivamente

as novas unidade, garantindo a eficiéncia, a qualidade no atendimento

das demandas.

[I. Reunir informacfes e evidéncias pertinentes aos processos seletivos

das novas unidades, elaborando materiais para subsidiar auditorias

internas e/ou externas, assegurando a transparéncia e a conformidade

das acoes.

[ll. Acompanhar sistematicamente as vagas abertas para novas unidades,

propondo melhorias e ajustes nos processos de recrutamento e selecao,

de forma alinhada ao modelo OSS, com foco na agilidade, na aderéncia

ao perfil institucional e na otimizacao dos recursos humanos.
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IV. Acompanhar a correta divulgagcéo dos resultados dos processos seletivos
das novas unidades, garantindo transparéncia e conformidade com as

normas institucionais.

V. Prestar suporte na execucao de programas institucionais vinculados ao
provimento de pessoal quando aplicados as novas unidades,

assegurando alinhamento estratégico e efetividade das acdes.

VI. Revisar e manter atualizados os fluxos e procedimentos relacionados a
contratacao de pessoal para novas unidades, utilizando ferramentas de

gestao da qualidade para padronizacéao e eficiéncia.

VII.  Monitorar e analisar os indicadores e relatorios de vagas das novas
unidades, gerando informacdes que evidenciem o desempenho da area

e subsidiem a tomada de deciséo estratégica.

VIIl. Acompanhar e avaliar a efetividade das ferramentas utilizadas nos
processos de recrutamento e selecdo das novas unidades, identificando

oportunidades de melhoria para otimizar a captacdo de talentos.

IX. Demais atividades correlatas.

SEGAO IX

DA SUPERVISAO DE PROVIMENTO DE PESSOAL

Art. 243° - E a estrutura subordinada & Coordenacéo de Provimento de Pessoal,
responsavel por supervisionar a equipe e 0s processos da area, assegurando que
as selecdes sejam conduzidas de acordo com o Regulamento de Contratacdo de
Pessoal, de forma a prover a instituicdo de talentos com conhecimentos,

habilidades e atitudes condizentes com os valores e objetivos organizacionais.
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Art. 244° - A Supervisdo de Provimento de Pessoal compete:

VI.

Supervisionar a equipe do Servico de Provimento de Pessoal,
acompanhando, orientando e direcionando os profissionais na execug¢ao de
suas atividades, com o objetivo de assegurar a eficiéncia, a qualidade e a
tempestividade no atendimento a demandas relacionadas ao recrutamento
e selecao de novos colaboradores.

Reunir informagdes e evidéncias pertinentes aos processos de provimento
de pessoal, elaborando materiais para subsidiar as respostas aos processos
de auditoria interna e/ou externa, com o objetivo de assegurar a
transparéncia e a conformidade das acoes.

Acompanhar sistematicamente as vagas abertas na AGIR e em suas
unidades, propondo melhorias e ajustes nos processos de recrutamento e
selecdo de novos colaboradores, passiveis de implantacdo no modelo de
OSS (Organizacédo Social em Saude), a fim de fomentar a inovacdo, com
foco na agilidade, aderéncia ao perfil institucional e otimizac&do dos recursos
humanos.

Acompanhar os resultados publicados no site da AGIR, garantindo a correta
divulgacdo das informacbes e assegurando a transparéncia e a
conformidade com as normas institucionais.

Supervisionar de forma integrada os programas institucionais vinculados a
area de provimento de pessoal, tais como o Programa de Trainee, o
Programa Jovem Aprendiz, o Programa Agir 5.0 e o Programa Juntos pela
Inclusdo, assegurando a conformidade com as diretrizes organizacionais, o
alinhamento estratégico e a efetividade das agdes desenvolvidas.

Revisar e manter atualizados os fluxos da area, utilizando ferramentas
adequadas de gestdo da qualidade, para garantir a padronizacdo e a

eficiéncia na operacionalizacao das atividades do servicgo.
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VII.

VIII.

Monitorar e analisar os indicadores e o painel de vagas do setor de
Provimento de Pessoal, utilizando dados para gerar insights que evidenciem
o desempenho da area e orientem a tomada de decisdes estratégicas.
Acompanhar e avaliar a efetividade da ferramenta utilizada nos processos
de recrutamento e selecdo, identificando oportunidades de melhoria para
otimizar a captacdo e a selecdo de talentos alinhados as necessidades
institucionais; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO DE PROVIMENTO DE PESSOAL

Art. 245° - E a estrutura subordinada a Supervisdo de Provimento de Pessoal,

responsavel por executar processos referentes ao recrutamento e selecdo de

pessoal, a fim de prover a organizacédo com profissionais qualificados, identificando

as competéncias que estejam de acordo com o perfil da vaga e com os valores e

normas institucionais.

Art. 246° - Ao Servico de Provimento de Pessoal compete:

Elaborar os editais de selecao, contendo todas as informagcdes necessarias
para a adequada divulgagao, participacdo e transparéncia do processo
seletivo.

Realizar a divulgacédo das vagas abertas, utilizando os canais institucionais
apropriados para garantir amplo alcance e acesso aos potenciais
candidatos.

Executar todas as etapas do processo seletivo previstas no edital, garantindo

a lisura, a eficiéncia e o cumprimento dos prazos estabelecidos.
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VI.

VII.

VIII.

Realizar a convocacao dos candidatos classificados em banco de reserva,
conforme as necessidades da instituicio e os critérios previamente
estabelecidos.

Acompanhar o cumprimento da cota legal para contratagdo de pessoas com
deficiéncia, monitorando os processos seletivos especificos e promovendo
a inclusao e diversidade no quadro funcional da institui¢cao.

Atualizar sistematicamente os dados referentes a quantidade de vagas
abertas por unidade, bem como o status de cada processo seletivo,
assegurando o controle e a transparéncia das informacgoes.

Atuar como intermediario junto aos gestores de recursos humanos das
unidades, mantendo comunicagdo continua sobre as vagas abertas,
necessidades e andamento dos processos de provimento.

Acompanhar, de forma geral, a execugao e os resultados dos programas
vinculados a area de Provimento de Pessoal, garantindo o alinhamento com
as politicas institucionais e a eficiéncia na gestao dos recursos humanos.

demais atividades correlatas

SEGAO X

DA GERENCIA CORPORATIVA DE ADMINISTRAGAO DE PESSOAL

Art. 247° - E a estrutura subordinada a Diretoria Corporativa de Recursos

Humanos, responsavel por gerenciar a equipe e 0s processos relacionados a

Administracdo de Pessoal, SESMT e ao Monitoramento e Dimensionamento de

Pessoal, implantando e acompanhando acdes e propostas de melhorias, buscando

inovacgles tecnoldgicas para o setor e garantindo que as tarefas executadas

estejam em conformidade com a legislacdo trabalhista, previdenciaria e,

consequentemente, com as normas regulamentadoras do Ministério do Trabalho e

Emprego, assegurando também a padronizacdo, controle e qualidade das rotinas

de pessoal em todas as unidades.
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Art. 248° - A Geréncia Corporativa de Administracdo de Pessoal compete:

VI.

Criar e monitorar os indicadores do setor, a nivel corporativo e unidades,
analisando as informacbdes, acompanhando a evolucido dos dados e
validando as propostas dos planos de ac¢des, a fim de produzir evidéncias e
proporcionar a melhoria continua dos processos relacionados ao setor;
Gerenciar a automatizacdo dos processos relacionados a administragao de
pessoal, desenvolvendo e validando acbes, analisando as praticas de
mercado e acompanhando a execugéo, a fim de contribuir com os objetivos
estratégicos de crescimento da instituicdo e melhor aproveitamento do
capital humano;

Acompanhar os instrumentos coletivos de trabalho (act ou cct), analisando
os dados, propondo melhorias nas renovacgoes, participando das reunides e
elaborando relatérios dos impactos previstos em novas clausulas que podem
ser sugeridos pelos sindicatos, a fim de fornecer dados a alta gestéo e
cumprir com a legislagao;

Garantir a entrega das declaragdes acessorias, acompanhando a rotina da
equipe e realizando as devidas conferéncias nas documentagodes, a fim de
cumprir com as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias;

Gerenciar e acompanhar a elaboragao da folha de pagamento, garantindo o
alinhamento com a legislacao trabalhista e previdenciaria, acordo coletivo de
trabalho e as diretrizes definidas pelo corporativo, para que minimize a
probabilidade de erros;

Promover reunides com a equipe de administracdo de pessoal, sesmt e
monitoramento de pessoal, realizando encontros, compartilhando cases e
discutindo alteracbes na legislagao trabalhista e previdenciaria, a fim de

garantir as estratégias estabelecidas pela instituicéo;
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Vv

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

Identificar inovagdes tecnolégicas governamentais ou privadas, passiveis de
implantagao, realizando estudos e pesquisas, a fim de garantir a inovagao
na gestao de administracdo de pessoale recursos humanos;

Gerar e analisar relatorios estratégicos, utilizando sistemas e realizando
apontamentos a geréncia de recursos humanos, a fim de contribuir com a
tomada de decisdes junto as unidades e superintendéncia, mensalmente;
Garantir a execugao de politicas, programas e normas de seguranga do
trabalho, avaliando a execugao das agdes propostas e sugerindo atualizagao
dos dados e informagdes, a fim de assegurar o cumprimento das legisla¢des
previstas;

Garantir o envio dos eventos do e-social relacionados a area da saude e
seguranga ocupacional, analisando os dados e informagdes no sistema
operacional vigente, a fim de garantir a conformidade preconizada pela
legislagcéo da previdéncia;

Gerenciar a equipe, acompanhando-a, orientando-a e direcionando-a nas
realizagcbes das atividades, a fim de conduzir de forma estratégica o
atendimento das demandas;

Gerenciar e assegurar o cumprimento de realizagdo de campanhas,
palestras, reunides e treinamentos, atendendo o cronograma estabelecido,
para fortalecer o cumprimento das normas de segurancga, saude e higiene
do trabalho e prevenindo acidentes e doengas ocupacionais;

Gerenciar o servico de monitoramento e dimensionamento de pessoal,
assegurando o alinhamento estratégico com os objetivos institucionais, e
garantindo o acompanhamento dos processos de administragao de pessoal
nas unidades hospitalares e corporativo; e

Demais atividades correlatas.
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SECAO XI

DA SUPERVISAO DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL

Art. 249° - E a estrutura subordinada & Geréncia de Administracdo de Pessoal,

responsavel pela supervisdo dos processos de administracdo de pessoal,

subsid

iando os processos decisorios e garantindo que as atividades executadas

estejam conforme a Consolidacao das Leis do Trabalho (CLT) e com as diretrizes

institucionais.

Art. 250° - A Supervisdo de Administracio de Pessoal compete:

VI.

VII.

VIII.

Supervisionar o setor de Administracdo de Pessoal, utilizando ferramentas
de gestdo e assegurando o cumprimento das diretrizes e prazos conforme
os dispositivos legais;

Conduzir e analisar indicadores de gestdo e do sistema de qualidade,
garantindo dados estratégicos para a tomada de decisao;

Acompanhar e atualizar documentos institucionais relacionados a area;
Acompanhar Acordos Coletivos de Trabalho, promovendo a execugao das
clausulas acordadas;

Supervisionar e acompanhar o cumprimento de obrigagdes trabalhistas e
previdenciarias;

Supervisionar e acompanhar a elaboracdo de calculos trabalhistas,
assegurando o atendimento as legislagdes vigentes;

Gerar relatorios para Geréncia de Recursos Humanos, realizando analises
e apontamentos que apoiem nas tomadas de decisdes;

Acompanhar vencimentos e renovagdes de contratos sob responsabilidade
da area;

Identificar falhas nos processos de formalizagdao, propondo melhorias e

promovendo reunides de alinhamento para apresentacao de resultados;
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XI.

Analisar e propor melhorias nos processos de automatizagdo da
formalizacdo de pessoal, visando o melhor aproveitamento do capital
humano; e

Executar demais atividades correlatas.

SUBSECAO |

DO SERVICO DE ADMINISTRACAO DE PESSOAL

Art. 251° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Administracéo de Pessoal,

responsavel por analisar e executar as rotinas e processos envolvidos na

admini

stracdo e formalizacdo de pessoal, desde a admissdo a rescisdao de

contratos, apuracao de encargos, orientacdo da legislacéo trabalhista a equipe de

gestores, assim como, realizar a padronizacao e correcao de rubricas, assegurando

o cumprimento das legislacdes vigentes.

Art. 252° - Ao Servico de Administracdo de pessoal compete:

Gerar arquivos e relatorios contabeis da folha de pagamento, férias,
rescisdes, provisbes de 13° salario e demais atividades pertinentes,
remetendo-os a contabilidade, a fim de efetivar a contabilizacdo das
documentacoes;

Realizar o langamento dos eventos do e-Social relacionados aos processos
de formalizagdo de pessoal, analisando os dados e imputando as
informacdées no sistema operacional vigente, a fim de garantir a
conformidade preconizada pela legislagao da previdéncia;

Executar o calculo da folha de pagamento, analisando as informacdes
langadas pelas unidades e corporativo, conferindo os descontos, proventos,
gratificacao salarial, dissidio coletivo de trabalho, assim como, alteracdes de
cargos e salarios conforme determinado em PCCR (Plano de Cargos,
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VI.

VII.

VIII.

Carreira e Remuneracgao), a fim de cumprir os prazos previstos na legislagcéo
trabalhistas e previdenciarias;

Gerar e monitorar os indicadores relacionados ao setor, analisando os dados
e acompanhando sua evolugdo via ferramenta institucional, a fim de
contribuir com a elaboragao de planos de agdes e propostas de melhorias;
Colaborar com a execucgao e conferéncia do calculo de rescisdo de contrato
de trabalho, analisando os dados solicitados via requisi¢cdo, apurando as
informacdes de 13° salario, aviso prévio, férias proporcionais, frequéncia do
ponto eletrénico, multa resciséria de FGTS e demais eventos rescisorios, a
fim de contribuir com os prazos previstos na legislagdo trabalhista e
previdenciaria;

Realizar a conferéncia dos encargos trabalhistas na DCTF-WEB, verificando
se os valores e as bases de calculo estejam em conformidade e os
lancamentos compativeis entre os sistemas, a fim de cumprir os prazos
previstos na legislacao trabalhista e previdenciaria;

Contribuir com a conferéncia e execug¢ao do cadastro de admissdo dos
novos colaboradores, utilizando o sistema de folha de pagamento e emitindo
a documentacéao correlata a admissao, a fim de auxiliar o cumprimento com
as obrigacgdes trabalhistas e previdenciaria;

Gerar analise critica dos encargos trabalhistas a nivel corporativo e unidade,
utilizando sistema institucional e governamental, pontuando possiveis
divergéncias de valores no processo, corrigindo-as caso necessario, a fim
de cumprir os prazos previstos na legislacao trabalhista e previdenciaria;
Gerar guias de encargos trabalhistas, conferindo o envio do e-social,
analisando as bases de calculo, separando-as por CNPJ e encaminhando
as respectivas unidades, para a elaboragao do processo de pagamento;
Realizar atendimento as solicitagdes de auditorias externas, disponibilizando

documentos, tais como, folha de pagamento, encargos trabalhistas,
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XI.

Art.

provisdes de férias e 13° salario, dentre outros, a fim de contribuir com o
atendimento aos 6rgaos auditores; e
Demais atividades correlatas.

SECAO XII

DA SUPERVISAO DE SEGURANCA E MEDICINA DO TRABALHO

253° - E a uma estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de

Administracdo de Pessoal, responsavel por supervisionar e acompanhar as

atividades técnicas e operacionais desenvolvidas pelo Servigo Especializado em

Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho, visando garantir a

padronizacéo, eficiéncia e conformidade com a legislacao vigente.

Art. 254° - A Supervisdo Especializada em Seguranca e Medicina do Trabalho

compete:

VI.

Planejar, supervisionar e avaliar a execug¢ao das atividades relacionadas a
seguranga e medicina ocupacional, promovidas pelo Servigo Especializado
e suas unidades vinculadas;

Garantir a uniformidade e a padronizagdo de processos e documentos
técnicos no ambito da seguranga e saude no trabalho;

Validar tecnicamente os documentos obrigatérios previstos na legislagcao
trabalhista e previdenciaria, incluindo PGR, PCMSO, LTCAT, LIP e outros
correlatos;

Monitorar o cumprimento das normas regulamentadoras, bem como das
diretrizes internas da instituicao;

Acompanhar o desempenho das ag¢des de prevengdo, controle e promogao
da saude no trabalho, sugerindo melhorias e inovacgdes;

Supervisionar o envio de informagdes a 6rgaos fiscalizadores, garantindo o

correto atendimento a notificacdes e autos de infracao;
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VII.  Articular com a Comissdo Interna de Prevengao de Acidentes e Assédio —
CIPA, oferecendo suporte técnico as suas acoes;

VIIl.  Desenvolver relatorios técnicos e estratégicos para subsidiar a tomada de
decisdo da Geréncia Corporativa de Administracdo de Pessoal,

IX. Prestar apoio técnico continuo aos profissionais das unidades
descentralizadas, promovendo treinamentos, visitas técnicas e orientacao
normativa;

X.  Acompanhar e avaliar os indicadores de desempenho relacionados a saude
e segurancga do trabalho; e

XI. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO ESPECIALIZADO EM SEGURANCA E MEDICINA DO
TRABALHO

Art. 255° - E a estrutura subordinada & Supervisédo Especializada em Seguranca e
Medicina do Trabalho, responsavel por monitorar e executar atividades referente a
saude, seguranca e medicina ocupacional no ambito de suas demandas, prestar
suporte técnico e operacional as unidades geridas, amparando e orientando quanto
a aplicacdo da legislacdo e adocdo de ferramentas operacionais voltadas ao

alcance dos resultados do servico.

Art. 256° - Ao Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e em Medicina

do Trabalho compete:

I. Realizar inspecgdes e visitas técnicas para identificar riscos de acidentes, as
condicdes do local de trabalho e condi¢gdes do sistema de prevencao e de

combate a incéndio;
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VI.
VII.

VIII.

Elaborar e implementar os documentos referentes a seguranga e saude no
trabalho (programa de gerenciamento de risco - pgr; programa de controle
médico de saude ocupacional - pcmso; laudo técnico de condigcdes
ambientais de trabalho - Itcat; laudo de insalubridade e periculosidade - lip);
Remeter a o6rgéos fiscalizadores os documentos por eles solicitados
mediantes a oficio, notificagdes, autos extrajudiciais ou documentos afins;
Implantar e acompanhar a comissao interna de prevencgao de acidentes e
assédio — cipa;

Promover atividades de conscientizagcdo, educacao e orientagcdo quanto a
prevencao de acidentes do trabalho e doencas ocupacionais;

Promover acdes de melhoria continua e de qualidade de vida no trabalho;
Garantir o cumprimento das legislagdes trabalhistas, previdenciarias e das
normas regulamentadoras;

Fornecer suporte técnico ao servigo especializado em engenharia de
segurancga e medicina do trabalho das unidades gerenciadas;

Alimentar os sistemas operacionais com informacbes referentes aos
colaboradores da unidade hospitalar no que tange a seguranca e medicina
ocupacional; e

Demais atividades correlatas.

SECAO Xl

DA SUPERVISAO DE MONITORAMENTO E REMUNERACAO

Art. 257° — E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Administracédo de

Pessoal, com a finalidade de coordenar, acompanhar e avaliar as atividades

desenvolvidas pelo Servico de Monitoramento de Pessoal e pelos processos de

remuneracao, assegurando a padronizagéo, conformidade legal, equidade interna,
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susten

tabilidade financeira e a melhoria continua dos processos de gestdo de

pessoal nas unidades hospitalares.

Art. 258° — A Supervisdo de Monitoramento e Remuneragio compete:

VI.

Supervisionar a execucdo das atividades de monitoramento técnico-
operacional da area de pessoal nas unidades vinculadas, assegurando a
aderéncia aos procedimentos normativos, as diretrizes corporativas e as

boas praticas de gestdo de remuneracao;

Participar das reunides sindicais, contribuindo com informacdes relativas a
administracdo de cargos, carreira e remuneracdo, acompanhando
atualizacbes de normas e diretrizes, a fim de assegurar a manutencéo e
evolucdo continua dos processos do setor em conformidade com a

legislacao;

Supervisionar a analise critica dos registros de admissao, desligamento,
frequéncia, folha de pagamento, beneficios e encargos, promovendo
correcOes e melhorias junto as equipes locais, garantindo a conformidade

das préticas remuneratérias;

Validar os indicadores operacionais e remuneratérios consolidados,
garantindo a acuracia das informacdes fornecidas a Geréncia Corporativa e

demais instancias superiores;

Acompanhar e orientar a aplicacdo das rotinas de auditoria operacional e
remuneratoria, presenciais ou remotas, promovendo o alinhamento entre as

préaticas locais e os padrdes institucionais;

Identificar gargalos, falhas recorrentes ou desvios de padréo nos processos
de pessoal, cargos, carreira e remuneracao, propondo solucdes e medidas

de aprimoramento técnico-operacional;
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIII.

XIV.

Promover acbBes de capacitacdo e suporte técnico as equipes
descentralizadas, em articulagdo com o Servico de Monitoramento de

Pessoal, orientando também as rotinas e préaticas de remuneracgao;

Supervisionar e orientar as demandas relacionadas as descricbes e/ou
revisdo de cargos, analises e estudos das estruturas organizacionais,
classificando as informac6es conforme o Plano de Cargos, Carreira e
Remuneracdo — PCCR, a fim de manter os dados atualizados e fornecer

elementos técnicos para os processos da area de recursos humanos;

Definir e acompanhar os processos relacionados as estruturas de
remuneracao e beneficios, garantindo que estejam adequados e alinhados
a estratégia da organizacao e objetivos institucionais, realizando estudos,
pesquisas e simulacfes, a fim de promover uma politica remuneratoria

competitiva, igualitaria e sustentavel;

Supervisionar as propostas de alteracdo de organogramas e regimentos
internos das unidades, assegurando conformidade com a estrutura

institucional e coeréncia entre fungdes, processos e responsabilidades;

Apoiar a estruturacao e disseminacdo de materiais de padronizacédo, como
manuais operacionais, pops e fluxogramas, contemplando conteddos

referentes as rotinas de pessoal, cargos, carreira e remuneracgao;

Supervisionar a atualizacdo dos registros de conformidade e a manutencéo
dos indicadores sob responsabilidade do monitoramento de pessoal e

remuneracao;

Colaborar com a elaboracdo e revisdo de relatérios corporativos,
dashboards e apresentacdes gerenciais, incluindo analises relacionadas a

cargos, carreira, remuneracao e desempenho operacional; e

Demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO |

DO SERVICO DE MONITORAMENTO DE PESSOAL

Art. 259° — é uma estrutura subordinada a Supervisdo de Monitoramento e

Remuneracao, responsavel por padronizar e monitorar a execucao dos processos

de gestdo de pessoal nas unidades hospitalares sob responsabilidade da

instituicao.

Art. 260° - Ao Servico de Monitoramento de Pessoal compete:

VI.

VII.

VIII.

Executar o monitoramento continuo das atividades de pessoal realizadas
nas unidades, utilizando sistemas corporativos, planilhas e indicadores de
desempenho previamente definidos;

Realizar a conferéncia técnica dos registros operacionais de admisséao,
desligamento, ponto eletrnico, folha de pagamento, beneficios e encargos
sociais;

Coletar, organizar e consolidar dados operacionais e estratégicos da area de
pessoal, repassando periodicamente a geréncia corporativa para analise
superior;

Sinalizar inconsisténcias, inconformidades ou atrasos nas rotinas de
pessoal, propondo medidas corretivas ou de orientagao as equipes locais;
Realizar auditorias operacionais periddicas, presenciais ou remotas, nas
unidades hospitalares, com foco na conformidade legal e institucional;
Prestar apoio técnico as equipes locais de rh, conforme orientagcdo da
geréncia corporativa, esclarecendo duvidas operacionais, reforcando boas
praticas e disseminando orientagcdes padronizadas;

Manter atualizados os registros de conformidade e os indicadores
operacionais sob responsabilidade do monitoramento de pessoal;
Colaborar com a elaboracdo de relatérios e dashboards corporativos,
fornecendo dados consolidados a sumop e a geréncia corporativa;
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Auxiliar na construcao e aplicacido de manuais operacionais, procedimentos
padrao (pop) e materiais de capacitacdo voltados a padronizacdo das
atividades de administracao de pessoal; e

Demais atividades correlatadas.

SUBSECAO II

DO SERVICO DE REMUNERACAO E CARREIRA

Art. 261° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Monitoramento e

Remuneracgao, responsavel por analisar, atualizar e executar diretrizes e praticas

que sustentem uma gestdo organizacional baseada em critérios de equidade,

transparéncia, meritocracia e alinhamento estratégico, com o objetivo de garantir a

coeréncia entre as estruturas organizacionais, os modelos de cargos e carreiras e

as praticas de remuneragao, promovendo a clareza de papéis e o desenvolvimento

de trajetérias profissionais sustentaveis, assim como, atuar como guardiao técnico

do organograma institucional e do regimento interno, assegurando sua aderéncia

as diretrizes da governanca corporativa, bem como a legislagao vigente.

Art. 262° - Ao Servico de Remuneracgao e Carreira compete:

VI.

Realizar o acompanhamento e atualizagédo da Politica de Cargos, Carreira e
Remuneracéo;

Realizar pesquisas salariais, analisa-las e ofertar dados estatisticos para
subsidiar processos decisorios;

Atualizar tabelas salariais, com base nos acordos, estudos de mercado e
politica definida pela instituigao;

Realizar a construgao e/ou atualizacao das descri¢cdes de cargos;

Contribuir com a construcao de politicas referente a remuneracao variavel,
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VII. Elaborar ou atualizar os regimentos interno da instituicéo;

VIIl.  Propor e acompanhar atualizagbes de organogramas, assegurando
coeréncia entre cargos, unidades e fungoes;

IX.  Apoiar os gestores na atualizagdo da estrutura organizacional do corporativo
e das unidades, orientando sobre a organizagédo hierarquica por meio de
organogramas, funcionogramas e regimentos internos, a fim de garantir a
coeréncia entre o desenho organizacional, os objetivos estratégicos e as
praticas de gestao de pessoas;

X.  Prestar suporte técnico na elaboragao, andlise e revisdo de organogramas e
funcionogramas institucionais, garantindo a adequacgédo das estruturas a
realidade operacional e promovendo a efetividade das unidades
organizacionais;

Xl.  Acompanhar, revisar e manter atualizados os regimentos internos das areas,
assegurando aderéncia as normas institucionais e promovendo a
transparéncia e a clareza nas atribui¢ées das estruturas organizacionais; e

XIl. Demais atividades correlatas.
SE(;AO XIv

DA SUPERVISAO DE CONFORMIDADE TRABALHISTA

Art. 263° E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Administracdo de
Pessoal, responsavel por atuar de forma continua e preventiva no
acompanhamento da conformidade dos processos de formalizac&o de pessoal nas
unidades geridas, assegurando aderéncia a legislacao trabalhista, previdenciéria,

as normas Internas e as diretrizes corporativas, com foco na mitigacéo de riscos:
Art. 264° Do Supervisor de Conformidade Trabalhista compete:

I.  Supervisionar e monitorar o cumprimento da legislagcdo trabalhista,

previdenciaria e normas coletivas aplicaveis;
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[I.  Acompanhar processos de auditorias internas e externas relacionadas a
area trabalhista;
[ll.  Apoiar a gestdo na mitigagéo de riscos trabalhistas e na implementagéo de
planos de acao corretivos e preventivos;
IV. Garantir a atualizagdo e correta aplicagdo de normativas legais e
institucionais;
V. Assessorar a Geréncia em demandas técnicas relacionadas a passivos
trabalhistas;
VI. Atuar em interface com o setor juridico e demais areas estratégicas,
promovendo alinhamento institucional;
VIl. Propor melhorias nos fluxos, controles e procedimentos internos
relacionados a administracao de pessoal.

VIII. Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO DE CONFORMIDADE TRABALHISTA

Art. 2652 O Servico de Conformidade Trabalhista € a estrutura subordinada a
Supervisdo de Conformidade Trabalhista, responsavel por atuar de forma continua
e preventiva no acompanhamento da conformidade dos processos de formalizacao
de pessoal nas unidades sob gestdo, assegurando a aderéncia a legislacao
trabalhista, previdenciaria, as normas internas e as diretrizes corporativas, com foco

na mitigacao de riscos e na correta execucao das atividades de pessoal.
Art. 266° — Do Servico de Conformidade Trabalhista, compete:

I. Realizar o acompanhamento diario dos processos de administragcao de
pessoal, verificando aderéncia as normas trabalhistas, previdenciarias e

institucionais;
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VI.

VII.

VIII.

Apoiar na execucdo de auditorias internas periodicas relacionadas a area
trabalhista, identificando inconsisténcias e oportunidades de melhoria;
Contribuir para a elaboracdo e atualizacdo de fluxos, procedimentos e
rotinas internas, assegurando a padronizacdo e a conformidade dos
processos;

Fornecer suporte técnico as unidades na formalizacdo de admissoes,
alteragbes contratuais, desligamentos e demais atos administrativos de
pessoal, garantindo conformidade legal;

Elaborar relatérios e indicadores relacionados a conformidade trabalhista,
subsidiando decisbdes da Supervisao;

Apoiar na implementacido de planos de acido corretivos e preventivos
relacionados a riscos trabalhistas identificados;

Atuar em interface com a Supervisdo, auxiliando na analise de passivos
trabalhistas e na prevencao de contingéncias;

Promover capacitagao e esclarecimentos aos setores operacionais sobre
normas, procedimentos e legislacao vigente;

demais atividades correlatas.

CAPITULO XIV

DA SUPERINTENDENCIA TECNICA ASSISTENCIAL

Art. 267° - E a estrutura subordinada a Superintendéncia Executiva, responsavel

por subsidiar os processos de elaboracdo, implantacdo e implementacdo a nivel

estraté

gico das acdes voltadas as areas meédica, de enfermagem e multiprofissional

e assistencial, a fim de fortalecer a politica do cuidado, a jornada do paciente, entre

outras

demandas assistenciais.

Art. 268° - A Superintendéncia Técnica Assistencial compete:
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VI.

VII.

VIII.

XI.

Promover o desenvolvimento assistencial por meio de normas, instrumentos
e meétodos adequados aos padrdes técnicos e assistenciais, entregando
uma assisténcia que seja custo-efetiva, segura e sustentada dentro de um
planejamento orcamentario;

Aplicar politicas institucionais, para garantir o alcance dos objetivos
projetados e o aprimoramento de servigos e processos;

Definir diretrizes e recursos necessarios para a gestdo das areas
assistenciais;

Participar da elaboracao de projetos assistenciais, com validagao de escopo
e anadlise de planos de negécios;

Validar o dimensionamento de equipes médica, de enfermagem e
multiprofissional e assistenciais, junto aos gestores das unidades geridas;
Acompanhar as politicas de cuidado e jornada do paciente, norteando-os
com 0s processos e protocolos vigentes;

Garantir a efetividade na entrega dos servigos técnicos assistenciais e
atendimento aos instrumentos contratuais legais;

Fomentar e promover, em atuagao com outras areas, a melhoria continua de
processos organizacionais;

Identificar e propor solugdes relativas a gestao assistencial da instituigao;
Monitorar consistentemente a conformidade junto aos conselhos
interdisciplinares, especialmente no que se refere as responsabilidades
técnicas em todas as esferas de competéncia do corpo clinico, em todas as
unidades sob gestéao; e

Demais atividades correlatas.
SE(;AO |

DA ASSESSORIA TECNICA ASSISTENCIAL
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Art. 269° - E a estrutura subordinada & Superintendéncia Técnica Assistencial,

responsavel pela assessoria no ambito de suas demandas relacionadas aos

assuntos técnicos e administrativos interligados as areas assistenciais.

Art. 270° - A Assessoria Técnica Assistencial compete:

VI.

VII.

Assessorar a Superintendéncia Técnica Assistencial, oferecendo suporte
técnico e administrativo para auxiliar as decisbes do superintendente,

relacionadas a assisténcia a saude;

Acompanhar e analisar as normas, instrumentos e métodos utilizados nas
areas assistenciais, para subsidiar a Superintendéncia Técnica Assistencial
com informacgdes e conhecimentos relacionados aos assuntos de seu ambito

de atuacao;

Colaborar na elaboracéo de projetos assistenciais, quando demandado pela
Superintendéncia Técnico Assistencial, fornecendo analises, dados e

insights relevantes;

Contribuir na andlise das diretrizes e recursos necessarios para a gestao das

areas assistenciais;

Participar ativamente da aplicacdo das politicas institucionais, assegurando
a conformidade com os objetivos tracados e o aprimoramento continuo dos

SErvicos e processos;

Coordenar esforgcos em conjunto com outras areas para promover a melhoria

continua de processos organizacionais assistenciais nas unidades geridas;

Identificar desafios e oportunidades na gestdo assistencial da instituicao,
apoiando a Superintendéncia Técnica Assistencial na proposicdo de

solucBes estratégicas e inovadoras;
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VII. Receber as demandas de agendas da Superintendéncia Técnica
Assistencial e organizad-las a fim de promover cadéncia e execucdo

estratégica;

IX. Receber, analisar, tramitar e acompanhar processos e documentos de
ambito interno e externo, utilizando dos sistemas de comunicacao e gestao

de documentos da instituicéo;

X. Elaborar textos e correspondéncias da Superintendéncia Técnica

Assistencial;

Xl.  Fornecer suporte técnico as demandas da instituicdo, sempre que

demandado pela Superintendéncia Técnica Assistencial,

Xll.  Representar a Superintendéncia Técnica Assistencial em eventos e reunides

guando designado pelo superintendente; e

XIll.  Demais atividades correlatas.

SEGAO I

DA ASSESSORIA MEDICA

Art. 271° - E a estrutura subordinada & Superintendéncia Técnica Assistencial,
responsavel por apoiar no planejamento e organizagao dos processos e estruturas

assistenciais médicas e de saude.
Art. 272° - A Assessoria Médica compete:

I. Assessorar o planejamento das atividades meédicas do corpo clinico da

unidade, zelando pela garantia do exercicio da medicina;

[I.  Assessorar o planejamento e implementagdo da governanca clinica;
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VI.

VII.

Assessorar a diretoria quanto ao monitoramento dos processos de trabalho,
a fim de garantir o cumprimento das normas legais, politicas e diretrizes
institucionais, codigos de conduta ética e integridade, protocolos
assistenciais e de seguranga do paciente, compliance, qualidade, metas do

contrato de gestédo e planejamento estratégico;

Apoiar as andlises e discussdes relativas a renovagao do contrato de gestao,

oferecendo relatérios e/ou pareceres para subsidiar a tomada de decisao;

Assessorar a superintendéncia na elaboracéo e descricdo dos escopos dos
contratos de prestagcao de servicos médicos e na execugao e monitoramento

da performance dos servicos prestados;

Assessorar quanto a elaboragdo de documentos médicos, legislativos e
operacionais, com a disseminagao para o corpo clinico e acompanhar o

cumprimento; e
Demais atividades correlatas.

SECAO Il

DA GERENCIA CORPORATIVA DE ENFERMAGEM

Art. 273° - E a estrutura subordinada a Superintendéncia Técnica Assistencial,

responsavel por conduzir e gerenciar, no ambito da Enfermagem, o desdobramento

da estratégia corporativa nos processos assistenciais das unidades geridas,

assegurando a implantagéo, padronizacdo, monitoramento e melhoria continua das

praticas, com foco na qualidade, seguranca do paciente, performance assistencial

e exceléncia na experiéncia do usuario.

Art. 274° - A Geréncia Corporativa de Enfermagem compete:
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VI.

VII.

VIII.

Realizar o planejamento e a gestdo técnico-assistencial de Enfermagem,
promovendo o alinhamento das diretrizes corporativas as praticas das
unidades geridas;

Propor, implantar, revisar e padronizar politicas, protocolos, fluxos e
diretrizes assistenciais sob a governanga da Enfermagem;

Monitorar, analisar e acompanhar indicadores assistenciais, epidemioldgicos
e de desempenho, propondo acdes para melhoria continua e cumprimento
de metas;

Conduzir a gestao de riscos assistenciais, promovendo agdes de prevengao,
mitigacao e qualificacdo dos processos de cuidado;

Apoiar tecnicamente gestores e equipes nos processos e projetos
assistenciais, assegurando alinhamento de condutas e integragao das
praticas clinicas;

Planejar e acompanhar a implantagdo de novos servigos e processos
assistenciais, garantindo uniformizacdo e integracdo entre os niveis de
atencao;

Propor e acompanhar o dimensionamento e redimensionamento das
equipes assistenciais de Enfermagem, com base em indicadores, legislagao
vigente e demanda assistencial;

Promover a integragdo com as instancias de Governanca Clinica, Qualidade,
Vigilancia em Saude e demais areas institucionais, assegurando coeréncia
e sinergia organizacional; e

Demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO |

DO SERVICO ADMINISTRATIVO ASSISTENCIAL

Art. 275° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Enfermagem,

responsavel pelo apoio administrativo no ambito de suas demandas e no

desenvolvimento de a¢des voltadas aos processos assistenciais.

Art. 276° - Ao Servigo Administrativo Assistencial compete:

VI.

VII.

VIII.

Apoiar a Geréncia Corporativa de Enfermagem, oferecendo informagdes que
subsidiam a tomada de deciséo;
Apoiar e acompanhar a execucao de reunifes, encontros e espacos de
discusséao voltados a orientacdo e deliberacdo da Geréncia Corporativa de
Enfermagem;
Monitorar os fluxos e processos voltados para planejamento estratégico;
Receber, acompanhar, redigir cartas respostas aos Edoc’s e encaminhar a
Geréncia Corporativa de Enfermagem;
Executar e orientar os fluxos de trabalho relacionados a Geréncia
Corporativa de Enfermagem;
Receber, analisar, tramitar e acompanhar processos e documentos de
ambito interno e externo, utilizando dos sistemas de comunicacao e gestao
de documentos da instituicao;
Elaborar textos e correspondéncias da Geréncia Corporativa de
Enfermagem; e
Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO Il

DO SERVICO APOIO ESTRATEGICO TEIA

Art. 277° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Enfermagem,

respon

savel pelo apoio administrativo no ambito de suas demandas e no
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desenvolvimento de ac¢des voltadas aos processos de apoio estratégico da Rede

Teia.

Art. 278° - Ao Servigco Apoio Estratégico Teia compete:

VI.

VII.

VIII.

Acompanhar e monitorar a implantagao e o funcionamento dos servigcos
ambulatoriais especializados no atendimento as pessoas com Transtorno
do Espectro Autista (TEA), garantindo o alinhamento as diretrizes
institucionais e as normativas do SUS;

Apoiar tecnicamente as unidades prestadoras de atendimento ambulatorial
TEA, promovendo a padronizagao de praticas, fluxos assistenciais e
instrumentos de gestao;

Propor e acompanhar a implementacgao de estratégias de qualificacao da
assisténcia, com foco na integralidade do cuidado, incluséo social e
melhoria dos resultados clinicos e funcionais;

Contribuir para o desenvolvimento e a atualizagao de protocolos, linhas de
cuidado e indicadores especificos para o atendimento ambulatorial de
pessoas com TEA;

Realizar visitas técnicas, reunides de acompanhamento e auditorias
periddicas junto as equipes locais, promovendo o fortalecimento das
praticas colaborativas e da gestao compartilhada do cuidado;

Apoiar a producao e analise de dados e informacgdes estratégicas sobre o
atendimento as pessoas com TEA, subsidiando a tomada de decisdo e a
formulacgao de politicas publicas;

Estimular e apoiar agcdes de educacao permanente voltadas as equipes
que atuam na rede de atencao ao TEA;

Analisar relatérios do perfil epidemioldgico e assistencial das unidades,
com o objetivo de identificar padrées de atendimento, necessidades
especificas do publico com TEA e subsidiar a tomada de deciséo para o

aprimoramento das praticas assistenciais;
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IX.

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO IIl

DO SERVICO DE AUDITORIA DE CONTAS MEDICAS

Art. 279° - E a estrutura subordinada a Geréncia Corporativa Assistencial,

responsavel pela auditoria das contas meédicas, com o0 objetivo de promover a

otimizacdo da qualidade e da seguranca dos processos de trabalho, identificar

oportunidades de melhoria nos servicos prestados e contribuir para a reducao de

custos

e de prejuizos financeiros.

Art. 280° - Ao Servico de Auditoria Contas Médicas compete:

Identificar inconsisténcias na conta paciente, promovendo as corregcdes
necessarias antes do faturamento;

Emitir pareceres técnicos sobre procedimentos, materiais e medicamentos
utilizados, quando solicitado por setores internos ou externos;

Atuar de forma integrada com os setores de faturamento, autorizagoes,
auditoria interna e assisténcia, contribuindo para a melhoria continua dos
processos assistenciais e administrativos;

Elaborar relatorios gerenciais e indicadores de desempenho da auditoria,
identificando padrbes de inconsisténcia e propondo agdes corretivas e
preventivas;

Demais atividades correlatas.
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SECAO IV

DA SUPERVISAO DE CUIDADOS ASSISTENCIAIS

Art. 281° - E a estrutura subordinada a Geréncia Corporativa de Enfermagem,

responsavel por acompanhar e apoiar a equipe da area de cuidados assistenciais,

identifi

cando possibilidades de melhorias a fim de promover uma assisténcia segura

e eficiente, com foco na manutencgao e/ou promocao da melhoria da performance

dos indicadores da area assistencial e da experiéncia do usuario.

Art. 282° - A Supervisido de Cuidados Assistenciais compete:

VI.

Supervisionar a execug¢ao das atividades e rotinas de trabalho da equipe,
utilizando métodos de planejamento, organizagdo e controle, a fim de
garantir o cumprimento das metas dos servigos;

Propor e desenvolver programas e projetos assistenciais de melhorias,
através do estimulo dos resultados do servico, a fim de possibilitar ganhos
em eficiéncia assistencial e aprimorar os processos de trabalho;

monitorar os indicadores dos servigos assistenciais para acompanhamento
das metas estabelecidas e fomentar a otimizagao da performance e o uso
eficiente dos recursos alinhados as demandas;

Supervisionar os processos de codificacao realizados e qualificar os dados
importados do sistema, para contribuir com a melhoria assistencial, gestao
de riscos e entrega de informacgdes qualificadas;

Fortalecer a padronizagdo de indicadores de performance assistenciais,
assim como a padronizagdao das fichas técnicas dos respectivos
indicadores; e

Definir junto a equipe os indicadores assistenciais, a fim de realizar o

monitoramento de processos de melhoria para a assisténcia;
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

Supervisionar os servigos de gestao relacionados ao cuidado assistencial,
no que tange a performance, metas, resultados e experiéncia do paciente, a
fim de garantir a qualidade e eficiéncia na prestacdo dos servigos
assistenciais;

Monitorar os riscos relativos ao processo de codificagdo, a fim de mitigar
possiveis falhas e oportunizar ajustes que forem necessarios;

Apoiar o monitoramento dos riscos relativos as atividades dos servigos
assistenciais das unidades, a fim de mitigar possiveis erros e estruturar
propostas de melhorias;

Fomentar e acompanhar as praticas de governanga clinica nas unidades;
Promover a identificacdo das linhas de cuidados, em todos os niveis de
assisténcia, bem como, a organizagao, estruturacdo e monitoramento do
planejamento técnico assistencial dos servigos;

Fomentar, orientar e apoiar tecnicamente a estruturacao e desenvolvimento
de atividades de gestao de riscos clinicos;

Supervisionar a alocacgao e utilizagao de recursos, por meio de ferramentas
institucionais, a fim de contribuir com a sustentabilidade; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO DE GOVERNANGCA CLINICA

Art. 283° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Cuidados Assistenciais,

responsavel pela gestdo do corpo clinico, apoio a rede e a oferta de servicos,

otimizando os servi¢cos baseado em valor e sustentabilidade.

Art. 284° - Ao Servico de Governanca Clinica compete:

Receber e analisar informacdes e indicadores assistenciais, acompanhar os

resultados clinicos das unidades, promovendo melhorias pontualmente;
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VI.

VII.

VIII.

Apoiar a integragdo de processos nas unidades e subsidiar as atividades
interdisciplinares com vistas a promover a integralidade do cuidado no
ambito de suas competéncias, visando o atingimento das metas contratuais
€ a experiéncia positiva do usuario;

Avaliar as informag¢des das unidades quanto as auditorias clinicas,
gerenciamento de protocolos, analises de desfechos clinicos entre outras
informacgdes clinicas e gerenciais;

Participar dos planos/projetos de melhoria provenientes dos ciclos de
auditoria clinica conforme plano anual de auditoria clinica de cada unidade;
Acompanhar e avaliar as informagdes do monitoramento realizado pela
unidade no manejo de riscos clinicos através da gestdo das diretrizes
clinicas e protocolos clinicos, com ateng¢ao especial a adesao, performance
e seus respectivos desfechos nas unidades, favorecendo o ambiente de
saude seguro;

Identificar e mapear os fluxos dos usuarios em toda a instituicao, isto é, as
linhas de cuidado integrando todos os processos que interagem para o

resultado da assisténcia;

Analisar relatérios do perfil nosologico e assistencial das unidades, assim
como, a distribuicao da grade de ofertas das unidades;

Otimizar os fluxos assistenciais da instituicdo com foco no sistema de saude
baseado em valor, com centralidade nas pessoas, eficacia e seguranga dos
processos assistenciais em toda a jornada do usuario;

Promover o alinhamento do propdsito organizacional as diretrizes clinicas e
protocolos institucionais, por meio da padronizagdo dos processos
assistenciais e operacionais nas diversas unidades, assegurando a
equidade, a qualidade do cuidado e a coeréncia na execucéo das praticas

em toda as unidades geridas pela agir; e

Demais atividades correlatas.
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SUBSEGAO II

DO SERVICO DE PERFORMANCE ASSISTENCIAL

Art. 285° - E a estrutura subordinada & Supervisdo de Cuidados Assistenciais,

responsavel por promover a gestdo de acesso aos servigos ofertados, bem como,

monitorizar e mensurar o servico clinico assistencial por meio dos dados

coletados/codificados e validados, e estruturar a informacdes clinicas referentes ao

desempenho, conforme as metas estabelecidas.

Art. 286° - Ao Servigo de Performance de Enfermagem compete:

VI.

Acompanhar e apoiar as melhorias no processo de uso eficiente do leito;
Apoiar a padronizagao de indicadores para um melhor acompanhamento
dos processos assistenciais, informatizagdo da coleta e acesso aos dados,
e fortalecimento de informagdes validadas para uma adequada analise de
cenarios e tomada de decis&o;

Contribuir com a gestao do cuidado a partir da analise de oportunidades de
melhorias para favorecer a tomada de deciséo;

Acompanhar os relatérios de performance e efetividade das praticas clinicas
relacionadas a jornada do paciente, considerando desde a entrada, o tempo
de permanéncia e o desfecho clinico;

Acompanhar as informagdes fornecidas pelas unidades acerca do
desempenho das equipes assistenciais, pautadas nas metas internas e
estabelecidas nos contratos de gestao;

Promover o alinhamento do propdsito organizacional as diretrizes clinicas e
protocolos institucionais, por meio da padronizagdo dos processos

assistenciais e operacionais nas diversas unidades, assegurando a
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIlI.

equidade, a qualidade do cuidado e a coeréncia na execucéo das praticas
em toda as unidades geridas pela agir;
Apoiar as tomadas de decisées quanto a reestruturacdo dos processos que
promovam qualidade assistencial, aprimoramento da performance clinica e
experiéncia positiva aos usuarios;
Apoiar agdes envolvendo as oportunidades de melhoria provenientes das
codificacbes para aprimoramento da performance clinica;
Contribuir com o gerenciamento dos dados clinicos, permitindo uma viséo
global das linhas de cuidados dos pacientes ao longo do periodo de
internacao;
Apoiar a analise de indicadores, através de relatérios online, benchmarking
qualificado e analises preditivas, buscando melhorar o entendimento do
perfil dos usuarios, a alocagao de recursos e a eficiéncia das unidades
geridas;
Apoiar as unidades gerenciadas na implementacdo dos mddulos
contratados do sistema epimed,;
Identificar possiveis oportunidades de melhoria no input de dados,
oferecendo treinamento para gestores e colaboradores; e
Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO llI

DO SERVICO DE AVALIACAO ASSISTENCIAL

Art. 287° - E a estrutura que estd subordinada & Supervisdo de Cuidados

Assistenciais, sendo responsavel pela codificagdo de prontuarios por meio da

metodologia DRG (Diagnosis Related Groups) e pela andlise de desempenho

através da plataforma Epimed, considerando a jornada do paciente por meio dos

registros em prontuario e sistemas institucionais.

Art. 258° - Ao Servico de Monitoramento e Avaliagao Assistencial compete:
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VI.

VII.

Realizar codificagdo dos prontuarios conforme metodologias de codificagcao
estabelecidas, proporcionando auditoria retrospectiva dos casos internados;
Apoiar agdes envolvendo as oportunidades de melhoria provenientes das
codificacbes para aprimoramento da performance clinica;

Contribuir com o gerenciamento dos dados clinicos, permitindo uma viséo
global das linhas de cuidados dos pacientes ao longo do periodo de
internacao;

Apoiar a analise de indicadores, através de relatérios online, benchmarking
qualificado e analises preditivas, buscando melhorar o entendimento do
perfil dos usuarios, a alocagao de recursos e a eficiéncia das unidades
geridas;

Apoiar as unidades gerenciadas na implementacdo dos mddulos
contratados do sistema epimed;

Identificar possiveis oportunidades de melhoria no input de dados,
oferecendo treinamento para gestores e colaboradores; e

Demais atividades correlatas.

SEGAO V

DA SUPERVISAO DE QUALIDADE

Art. 288° - E a estrutura subordinada a Geréncia Corporativa de Enfermagem

Assistencial, responsavel por supervisionar, coordenar e apoiar as acdes voltadas

a manutencdo e melhoria continua do Sistema de Gestdo da Qualidade,

assegurando conformidade com padrdes institucionais, normativos legais e

requisitos de acreditacao/certificacéo.

Art. 289° - A Supervisdo de Qualidade compete:

Coordenar e monitorar atividades relacionadas a gestdo da qualidade nas

unidades geridas pela Agir;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XIl.

Apoiar e monitorar a implementacdo de acgbes corretivas e preventivas
identificadas por meio de auditorias internas, inspe¢cfes ou avaliacdes
externas;

Garantir a conformidade das praticas institucionais com legisla¢des vigentes,
normas técnicas e requisitos de o6rgados acreditadores nacionais e
internacionais;

Acompanhar os indicadores de desempenho, monitorando as melhorias nos
processos e avaliando os impactos das a¢des implementadas;

Apoiar o processo de elaboracao, revisdo e padronizacdo de documentos
institucionais relacionados aos servigos assistenciais;

Promover a integracao das equipes multiprofissionais nas a¢des de melhoria
continua, fomentando a cultura da qualidade e seguranca do paciente;
Apoiar a capacitacao e atualizacdo das equipes, disseminando metodologias
e ferramentas de gestédo da qualidade;

Atuar no acompanhamento e suporte aos servicos durante visitas de
avaliacdo externas e auditorias internas;

Gerenciar ndo conformidades, desvios e oportunidades de melhoria
identificadas nos processos institucionais;

Participar das instancias deliberativas e consultivas relacionadas a gestéo
da qualidade e seguranca do paciente;

Planejar, coordenar e monitorar a implementacdo de mudancas em
processos e praticas assistenciais, visando a melhoria continua da qualidade
e seguranca do paciente;

Fomentar a cultura de inovacgao assistencial, promovendo a incorporacao de
praticas e tecnologias baseadas em evidéncias cientificas, com foco na
gualificacdo do cuidado, na eficiéncia operacional e na sustentabilidade dos

processos institucionais;
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XIII.

XIV.

Atuar de forma articulada com os comités de Governanca Clinica,
Governanca de Dados e Gestdo de Mudancga, participando das instancias
deliberativas e consultivas relacionadas a melhoria assistencial; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO DE MUDANCAS ASSISTENCIAIS

Art. 290° - E a estrutura subordinada & Supervisédo de Qualidade, responséavel por

planejar, coordenar e monitorar as mudancas em processos e praticas

assistenciais, visando a melhoria continua, a seguranca do paciente e a

conformidade com diretrizes institucionais e normativas vigentes.

Art. 291° - Ao Servico de Mudancas Assistenciais compete:

VI.

Definir, implementar e monitorar as diretrizes estratégicas de gestdo de

mudanca assistencial,

Planejar, implementar e coordenar acdes de mudanca assistencial alinhadas

as politicas e objetivos institucionais;

Identificar oportunidades de melhoria nos processos assistenciais, propondo

intervencdes baseadas em evidéncias cientificas;

Assegurar que 0s processos de mudanca estejam em conformidade com

legislacbes e normativas vigentes;

Apoiar as areas assistenciais durante a transicdo para novos processos e

préticas;

Atuar como facilitador na integracdo das equipes multiprofissionais para

garantir a efetividade das mudancas implementadas;
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VII.

VIII.

XI.

XIl.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

Monitorar e analisar indicadores de desempenho relacionados as mudancas

assistenciais;

Avaliar o impacto das mudancas na qualidade do cuidado, na seguranca do

paciente e no desempenho organizacional;

Apoiar na estruturagdo e manutencdo de canais de comunicacdo para

divulgacgéo das alteragbes nos processos assistenciais;

Acompanhar e monitorar 0s riscos assistenciais relacionados as mudancgas
e implementar estratégias de mitigacdo com planos de contingéncia e/ou

reversao;

Incentivar a incorporacdo de inovacdes tecnoldgicas e metodologicas que

gualifiquem o cuidado prestado;
Promover a cultura de inovacéo assistencial baseada em evidéncias;

Apoiar auditorias internas e externas, fornecendo evidéncias das mudancas

implementadas;

Atuar em alinhamento com a Governanca Clinica e Governanca de Dados e
Gestao de Mudanca, participando das instancias deliberativas e consultivas

relacionadas a melhoria assistencial;

Participar ativamente de reunides estratégicas para alinhamento e

priorizacdo de mudancas; e

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II

DO SERVICO DE GESTAO E VIGILANCIA EM SAUDE
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Art. 292° - E a estrutura subordinada a Supervis&o de Qualidade, responsavel por

monitorar e desdobrar as acfes de Vigilancia em Saude, abrangendo os dominios

de seguranca do paciente, vigilancia epidemiolégica e vigilancia sanitaria, em

conformidade com as diretrizes institucionais e normativas aplicaveis.

Art. 293° - Ao Servico de Gestao e Vigilancia em Salde compete:

VI.

VII.

VIII.

Acompanhar as notificacdes sobre incidentes e queixas técnicas
identificadas pelas unidades geridas pela Agir;

Auxiliar, avaliar e monitorar barreiras para a prevencao de incidentes,
eventos adversos infecciosos e nao infecciosos;

Acompanhar o desdobramento do plano anual de seguranca do paciente
para apoiar e fortalecer acdes de seguranca do paciente;

Fortalecer a cultura justa para a promo¢cdo de um ambiente onde os
profissionais de saude se sintam seguros e incentivados a relatar incidentes,
eventos adversos e preocupacoes relacionadas a seguranca;

Promover a gestao dos riscos assistenciais por meio do monitoramento da
gestdo dos protocolos de seguranca do paciente de acordo com o perfil
epidemiologico;

Acompanhar e avaliar as analises e tratativas para as ocorréncias de
eventos adversos graves, com 6bito e never events nas unidades;

Apoiar e fomentar as acbes de promocao de notificacdes de incidentes e
eventos adversos infecciosos e ndo infecciosos;

Acompanhar o perfil epidemiolégico e de morbimortalidade das unidades
gerenciadas, auxiliando o processo de melhorias para subsidiar a tomada de
deciséo gerencial,

Fortalecer a integracdo das acdes de vigilancia em saude nas unidades

geridas pela Agir, considerando o perfil epidemiolégico institucional;
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

Apoiar as praticas de vigilancia sanitaria, tais como: farmacovigilancia,
hemovigilancia, tecnovigilancia e biovigilancia conforme perfil de cada
unidade;

Acompanhar e estimular as acdes de educacdo em saude voltadas para 0s
servicos que contemplam a Vigilancia em Saude;

Acompanhar, estimular e zelar pela obtengcéo e manutencéo de certificacdes
e selos, como resultado de exceléncia dos modelos de gestéo, assistencial
e politicas institucionais;

Fomentar o monitoramento dos protocolos clinicos gerenciados, analisando
os dados, padronizando e sugerindo novos protocolos, a fim de contribuir
com a padronizacdo de processos e controles entre as unidades;

Apoiar a implementacdo de acdes voltadas a seguranca do paciente,
garantindo que todos os procedimentos e praticas estejam em conformidade
com as regulamentacdes locais, nacionais e/ou internacionais;

Promover o alinhamento do propdsito organizacional as diretrizes clinicas e
protocolos institucionais, por meio da padronizacdo dos processos
assistenciais e operacionais nas diversas unidades, assegurando a
equidade, a qualidade do cuidado e a coeréncia na execucao das praticas

em toda as unidades geridas pela Agir; e

Demais atividades correlatas.

SEGAO VI

DA SUPERVISAO DE MODELAGEM ASSISTENCIAL

Art. 294° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Enfermagem,

responsavel por conceber, estruturar, planejar e validar modelos de servigcos

assistenciais, garantindo que a organizagdo, 0S Pprocessos e 0S recursos
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empregados estejam alinhados as diretrizes institucionais, aos requisitos

regulatérios e as melhores préticas de gestdo em saude.

Art. 295° - A Supervisdo de Modelagem Assistencial compete:

VI.

VII.

VIII.

Desenvolver e propor modelos assistenciais que atendam as necessidades
da instituicdo, considerando aspectos de eficiéncia, qualidade, seguranga do
paciente e sustentabilidade;

Estruturar fluxos assistenciais, definindo interfaces, responsabilidades e
critérios de monitoramento;

Garantir que a modelagem contemple a seguranga do paciente, a
experiéncia do paciente e o alinhamento com as politicas publicas de saude;
Analisar e redesenhar processos com base em evidéncias cientificas,
indicadores de desempenho e requisitos legais, normativos e
acreditadores/certificadores;

Integrar metodologias de gestao e ferramentas de melhoria continua, como
lean healthcare, six sigma, pdsa e outras, no processo de modelagem;
Atuar em colaboragdo estratégica com equipes multiprofissionais na
concepgao, desenvolvimento e validagao de novos projetos assistenciais,
assegurando integracdo entre areas e alinhamento as diretrizes
institucionais;

Apoiar e monitorar a execugao da fase piloto e da implementacéo inicial de
novos servicos assistenciais, realizando ajustes no modelo conforme
resultados, indicadores e feedbacks das equipes envolvidas;

Pesquisar, analisar e avaliar tendéncias, inovagbes e tecnologias
emergentes na area da saude, propondo modelos de atendimento
inovadores, sustentaveis e fundamentados em evidéncias cientificas;
Elaborar e formalizar planos de implantagao e cronogramas detalhados para
os projetos de modelagem, contemplando recursos necessarios, etapas de

execucgao, prazos e indicadores de acompanhamento;
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X. Atuar de forma articulada com o servico de mudancgas assistenciais, o
servigo de qualidade e demais setores pertinentes, para assegurar coeréncia
e integracado entre as areas; e

Xl. Demais atividades correlatas.

SECAO V

DA GERENCIA CORPORATIVA MEDICA

Art. 296° — A Geréncia Corporativa Médica é a estrutura subordinada a
Superintendéncia Técnica Assistencial, responsavel por planejar, normatizar,
orientar, integrar e monitorar, em nivel corporativo, 0s processos, protocolos,
indicadores e diretrizes relacionadas a area médica. Presta suporte técnico
sistematico as unidades, com foco inegociavel na qualidade assistencial,
seguranca do paciente, experiéncia do paciente e na promoc¢do da atuacao
multiprofissional alinhada as diretrizes institucionais, exercendo supervisdo e
lideranca direta sobre o0s processos de performance médica, auditoria em prestacao

de contas e coordenacéao de contratos assistenciais.

Art. 297° — Compete a Geréncia Corporativa Médica:

I.  Definir, padronizar e atualizar, em ambito corporativo, 0S processos,
protocolos, normas e diretrizes da area médica, assegurando rigoroso
alinhamento as politicas institucionais, a legislacdo sanitaria vigente, as

evidéncias cientificas e as melhores praticas assistenciais;

Il.  Apoiar tecnicamente a Diretoria Técnica Assistencial e as liderancas das

unidades no acompanhamento do desempenho assistencial e no

185



HASH TOTVS: 9D-30-B8-C8-10-17-3F-45-50-59-C3-B5-6D-F7-34-3D-ED-01-F9-3A

Sistema de Gestao da Qualidade -
REGIMENTO INTERNO - RIE aglr

Saude - Agir

Processo: Associacdo De Gestdo, Inovacdo e Resultados em

Identificagao: (RIE 001 AGIR)

Assunto: Regimento Interno — Estrutura Organizacional

Versao: 01

Folha N°: 186/206

VI.

VII.

VIII.

cumprimento das metas pactuadas, por meio da andlise critica de

indicadores e da proposicao estruturada de acdes de melhoria continua;

Estabelecer diretrizes corporativas para a gestdo do corpo clinico,
observando os diferentes modelos contratuais, naturezas de vinculo e niveis
de autonomia, prestando suporte técnico-administrativo as unidades na
aplicacdo destas diretrizes em consonancia com a Coordenacdo de

Contratos Assistenciais;

Estruturar, normatizar e acompanhar, em nivel corporativo, as trilhas de
desenvolvimento e capacitacdo médica, apoiando as unidades na execucao
da educacdo continuada com base nas lacunas de performance

identificadas;

Promover, de forma corporativa e transversal, a integracdo da area médica
as praticas de qualidade e seguranca do paciente, orientando as unidades
guanto a participacdo proativa em discussbes clinicas, huddles
assistenciais, comités de mortalidade e tratativas sisttmicas de eventos

adversos;

Definir e monitorar diretrizes para a padronizacdo das condutas médicas e
dos registros assistenciais, orientando as unidades quanto a adequada e
exaustiva utilizacdo do prontuario eletrénico e demais documentos médicos,

visando a correta auditoria e faturamento;

Estabelecer parametros corporativos técnicos e epidemioldgicos para o
dimensionamento do corpo clinico, apoiando as unidades no planejamento,
estruturacdo e no monitoramento das escalas médicas, com foco absoluto

na continuidade da assisténcia segura;

Promover o alinhamento e a comunicacéo fluida das diretrizes estratégicas,

taticas e operacionais da area médica, atuando de forma integrada com as
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XI.

liderancas das unidades, comissfes obrigatorias, projetos institucionais e
instancias de governanca corporativa e qualidade;

Gerenciar, revisar e validar, em nivel corporativo, os documentos
norteadores da area médica, incluindo protocolos clinicos, normativas
operacionais e diretrizes terapéuticas, fundamentados invariavelmente em

evidéncias cientificas atualizadas;

Acompanhar, consolidar e analisar criticamente, de forma corporativa, 0s
indicadores da area médica — com énfase nos dados processados pelos
Servicos de Performance, Auditoria e Contratos Assistenciais —,

subsidiando a tomada de deciséo institucional e apoiando as unidades na

melhoria sustentavel do desempenho assistencial; e

Demais atividades correlatas que promovam a exceléncia técnica e

operacional do corpo clinico.

SUBSEGAO |

DA COORDENACAO DE CONTRATOS ASSISTENCIAIS

Art. 298° - A Coordenacéo de Contratos Assistenciais € uma estrutura subordinada

a Geré

ncia Corporativa Médica, responsavel pela gestao, avaliacdo e padronizacao

dos contratos assistenciais firmados pela Instituicdo, planejar, coordenar e

monitorar 0s processos relacionados aos contratos assistenciais, assegurando que

estejam alinhados as normas técnicas, regulatdrias e estratégicas da Instituicao,

promovendo qualidade, eficiéncia e conformidade.

Art. 299° - A Coordenacio de Contratos Assistenciais compete:
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VI.

VII.

VIII.

Conduzir a analise técnica e a padronizacao dos contratos assistenciais;
Assegurar que os contratos estejam em conformidade com normas legais,
regulatérias e institucionais;

Estabelecer fluxos e critérios de avaliagdo e monitoramento dos contratos;
Apoiar as areas técnicas e administrativas na elaboragdo, revisdo e
acompanhamento de contratos;

Promover a integracdo das informagdes contratuais junto as instancias
decisoérias da Instituicio;

Coordenar os servigos subordinados, garantindo a execugao harménica das
atividades;

Propor modelos de remuneracdo baseados em valor no escopo dos
contratos de prestacao de servicos assistenciais;

Realizar estudos e analises de viabilidade econémica e financeira, para
avaliar a sustentabilidade e rentabilidade de propostas;

Estabelecer indicadores de desempenho e metas;

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II

DO SERVICO DE AVALIACAO TECNICA DE CONTRATOS ASSISTENCIAIS

Art. 300° - O Servico de Avaliacao Técnica de Contratos Assistenciais € a estrutura

subord

inado a Coordenacao de Contratos Assistenciais, responsavel por realizar a

analise técnica e a validacdo dos contratos assistenciais, assegurando aderéncia

as normas assistenciais, regulatorias e institucionais.

Art. 301° - Ao Servico de Avaliacdo Técnica de Contratos Assistenciais compete:
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VI.
VII.

Avaliar tecnicamente as clausulas assistenciais dos contratos;

Revisar, juntamente com as unidades, os contratos assistenciais ja
existentes no momento de suas respectivas renovagdes para promover o
alinhamento do modelo de servicos contratados;

Garantir que os contratos estejam de acordo com as normas técnicas e
éticas da area da saude;

Emitir pareceres técnicos para subsidiar decisdes da Coordenacido e da
Superintendéncia;

Monitorar indicadores de desempenho assistencial previstos nos contratos;
Apoiar processos de auditoria e revisao contratual.

Demais atividades correlatas.

SUBSEGAO Ill

DO SERVICO DE PADRONIZACAO DE CONTRATOS ASSISTENCIAIS

Art. 302° - E a estrutura subordinada & Coordenacéo de Contratos Assistenciais,

responsavel por estabelecer padrdes, fluxos e instrumentos de gestao contratual,

promovendo uniformidade e seguranca juridica nas relacfes institucionais.

Compete ao Servico de Padronizacdo de Contratos Assistenciais:

Art. 303° - Ao Servico de Padronizacdo de Contratos Assistenciais compete:

Desenvolver e atualizar modelos e minutas padrdo de contratos
assistenciais;

Analisar modelos de contratagcdo de servigos assistenciais aplicados no
mercado e promover adequagdes no modelo utilizado na Instituigao;
Elaborar e/ou validar escopos de novos contratos de prestacado de servigos

assistenciais;
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Definir fluxos e procedimentos para formalizagéo, revisao e arquivamento de
contratos;

Apoiar a Coordenagao na capacitagao das equipes quanto ao uso dos
instrumentos contratuais;

IV.  Garantir rastreabilidade e governanga documental dos contratos, podendo
estabelecer sistematicas de mensuracdo e acompanhamento dos servigos
contratados, favorecendo a alta performance dos servicos;

V. Apoiar a integracdo dos contratos assistenciais nos sistemas de gestao
institucional,

VI. Apoiar a fiscalizagdo de contratos assistenciais, com foco no

acompanhamento das metas estabelecidas;

SEGAO VI

DA GERENCIA CORPORATIVA MULTIPROFISSIONAL

Art. 304° - E a estrutura subordinada a Superintendéncia Técnica Assistencial,
destinada a propiciar as condicbes necessarias para o bom desempenho das
atividades dos profissionais das categorias multiprofissionais da Unidade. Sua
atuacao visa garantir acdes integradas no ambito multiprofissional, com enfoque
interdisciplinar, alinhadas aos principios do cuidado centrado no paciente e da
geracdo de valor em saude, considerando as necessidades, preferéncias e valores
individuais dos usuarios como elementos centrais na tomada de deciséo clinica e
organizacional. Compete ainda a gestdo, o acompanhamento e a integracdo das
acles relacionadas ao Servico de Experiéncia do Paciente e ao Servico de
Atendimento ao Usuério, assegurando a qualificacdo da jornada do usuario, o
fortalecimento da escuta institucional e a melhoria continua da experiéncia

assistencial.
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Art. 305° - A Geréncia Corporativa Multiprofissional compete:

VI.

Gerenciar os servigos e equipe multiprofissional, monitorando o processo de
trabalho, de modo a assegurar o cumprimento das normas técnicas,
administrativas e legais que regem o exercicio profissional, promovendo o
alinhamento dessas praticas com os principios do cuidado centrado no

paciente;

Gerenciar as agoes e os resultados alcancados no que tange a qualidade da
assisténcia prestada, com foco em desfechos que gerem valor positivo ao
paciente, promovendo analise critica continua e propondo melhorias

baseadas em evidéncias e na experiéncia do usuario;

Gerenciar o planejamento e a execucdo de projetos de certificacdo de
melhoria, implementando e monitorando a¢des voltadas a promoc¢éo de uma
assisténcia de exceléncia, segura, resolutiva e que respeite os valores dos

pacientes atendidos pelo Sistema Unico de Sautde;

Participar ativamente do planejamento, desenvolvimento e monitoramento
dos programas de educacéao permanente, tais como
aperfeicoamentos, residéncias e estagios curriculares, assegurando a
formacédo de profissionais comprometidos com a humanizacéo, a ética e a

geracao de valor em saude;

Supervisionar o0 servico de atendimento ao usuario — SAU, buscando
implementar praticas que reforcem a humanizacdo dos servicos,
fortalecendo a participacao ativa dos usuarios por meio de escuta qualificada

e promovendo a integracdo com as equipes de saude.

Gerenciar as estratégias institucionais relacionadas a experiéncia do
paciente, promovendo o monitoramento da jornada do usuario, a

implementacdo e acompanhamento de indicadores de experiéncia, com
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VII.

VI.

destaque para o Net Promoter Score (NPS), bem como a anélise sistematica
de feedbacks e a proposicdo de melhorias continuas, assegurando a
centralidade do cuidado, a humanizacdo da assisténcia e a geracéao de valor

em saude;

Executar demais atividades correlatas que contribuam para o fortalecimento
da atuagdo multiprofissional, integrando as diretrizes do Servico de
Experiéncia do Paciente e do Servico de Atendimento ao Usuario, pautando-
se na escuta qualificada, na corresponsabilidade, na humanizacdo do
cuidado e no aprimoramento continuo da jornada e dos resultados

significativos para o paciente;

Demais atividades correlatas.

CAPITULO XV

DA SUPERINTENDENCIA DE CONTROLE INTERNO

Art. 306° - E a estrutura subordinada & Superintendéncia Executiva, responsavel

por zelar pela legalidade, conformidade e a governanca institucional, bem como,

preven
cumpri

gestao

ir, detectar e corrigir eventuais irregularidades, promovendo, assim, o
mento das normas e a adocao das boas praticas de governanca. Realizar a

das manifestacGes dos usuarios e a qualidade dos servi¢os prestados com

base nos processos, nos resultados institucionais e na correta aplicacdo das

diretriz

es de atendimento ao publico, com atuacao orientada conforme os principios

e diretrizes estabelecidos no Regimento Interno da Agir, respeitando seu Estatuto

Social

e a legislacao vigentes.

Art. 307° - A Superintendéncia de Controle Interno Compete:
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VI.

Exercer atividades essenciais que promovam a cultura de Compliance e
Integridade, com o objetivo de aplicar a conformidade legal com normas
internas, regimentos, regulamentos e legislagdes vigentes em processos
administrativos, econémico-financeiros e assistenciais.
Estabelecer atividades estratégicas para a promogéo da transparéncia na
gestdo, assegurando a ética e a responsabilidade nos processos
institucionais.
Propor diretrizes para auditorias internas e gestdo de riscos, definindo
estratégias a serem seguidas para a promogao da prevengao de fraudes e
irregularidades.
Promover a gestao da Ouvidoria, garantindo o alinhamento estratégico e a
eficiéncia operacional.
Assessorar a Superintendéncia Executiva na atuagao junto a 6rgaos de
fiscalizagao e controle externo, prestando esclarecimentos e assegurando
conformidade regulatéria; e
Outras atividades correlatas

SECAO|

DA GERENCIA CORPORATIVA DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Art. 308° - E a estrutura subordinada a Superintendéncia de Controle Interno,

respon

savel pelo desenvolvimento dos padrdes de conduta e ética e das normas

de Compliance institucionais, por meio da implantacao e implementacao da Politica

de Compliance e do Cédigo de Conduta Etica, que se desdobram no Programa de

Integridade institucional, contribuindo para o fortalecimento da cultura ética e de

integridade na Agir e em unidades onde promova sua gestdo em saude, com

atuaca

o orientada conforme os principios e diretrizes estabelecidos no Regimento

Interno da Agir, respeitando seu Estatuto Social e a legislacdo vigente.

Art. 309° - A Geréncia de Compliance e Integridade compete:
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VI.

VII.

VIII.

Gerir, sem concessdes, 0 Programa de Integridade e o Programa de
Compliance, focando na prevencgao, detecg¢ao e correcao imediata de falhas
e irregularidades.

Monitorar a aplicacdo rigorosa do Cédigo de Conduta Etica, assegurando
total transparéncia e fortalecimento da cultura ética institucional.

Atuar em estreita colaboracdo com a Geréncia Corporativa de Auditoria e a
Geréncia Corporativa de Ouvidoria, para o monitoramento e avaliagao
continua do cumprimento dos preceitos legais.

Gerenciar os canais de denuncia institucional, monitorados pelas unidades
geridas pela Agir, conduzindo-os como fonte de mudanga positiva para os
processos.

Planejar e apoiar, com as areas pertinentes, o treinamento, sensibilizagédo e
comunicagao dos temas que envolvem o Compliance e a Integridade,
fortalecendo a integridade, a ética e a cultura justa.

Coordenar e orientar os Comités de Compliance das unidades, garantindo a
implementacdo efetiva das diretrizes e a resolucdo imediata de
inconformidades.

Supervisionar a execugao de due diligence e a andlise de demandas
juridicas, visando a melhoria de processos, além de desenvolver e
implementar medidas complementares que fortalecam a integridade, a ética
e o controle interno, em conformidade com normativas aplicaveis e demais
atividades correlatas.

Outras atividades correlatas.

SUBSEGAO |

DO SERVICO DE COMPLIANCE E INTEGRIDADE

Art. 310° - E a estrutura subordinada & Geréncia Corporativa de Compliance e

Integridade, responsavel por apoiar operacional e tecnicamente a implantagéo,
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implementacéo e fortalecimento das diretrizes do Programa de Integridade e do

Programa de Compliance da Agir, contribuindo para a promoc¢édo de uma cultura

ética,

integra e de conformidade nas unidades sob sua gestdo, com atuacdo

orientada pelos principios institucionais, normas internas e legislacfes aplicaveis,

observando as diretrizes estabelecidas no Regimento Interno da Agir e em

consonancia com o Estatuto Social.

Art. 311° - Ao Servico de Compliance e Integridade compete:

VI.

Contribuir para a estruturagao, execucido e melhoria continua das praticas
de Compliance e Integridade, por meio da analise de processos, propor
acdes corretivas e preventivas, e apoiar a efetividade dos programas e
politicas institucionais.

Participar das iniciativas de capacitacdo e educacao continuada, utilizar
metodologias de aprendizagem tradicional e ativa, com o objetivo de
disseminar a cultura ética e fortalecer o conhecimento institucional sobre
temas relacionados a integridade.

Apoiar a gestao dos canais institucionais de denuncia e melhoria, analisar
registros, conduzir investigacdes, coletar evidéncias e propor melhorias nos
fluxos e processos, a fim de assegurar a adequada tratativa das
manifestagdes recebidas.

Auxiliar na organizagao, execugao e monitoramento de reunides, agdes,
projetos, comissbes e demais iniciativas relacionadas ao Programa de
Compliance e Integridade, em alinhamento com as diretrizes da Geréncia e
da instituicao.

Atuar em parceria com areas e unidades da Agir, promover a disseminagao
da cultura de integridade, conformidade e comportamento ético, fortalecer o
ambiente de controle interno e a cultura justa.

Executar outras atividades correlatas, conforme demanda institucional e

orientacao da Geréncia Corporativa de Compliance e Integridade; e
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VII.

Demais atividades correlatas.

SECAO Il

DA GERENCIA CORPORATIVA DE AUDITORIA INTERNA

Art. 312° - E a estrutura subordinada & Superintendéncia de Controle Interno, a

Geréncia Corporativa de Auditoria Interna € responsavel pela conducédo de

auditorias internas, fundamentadas em critérios técnicos operacionais e legais, com

o0 objetivo de avaliar a conformidade e a eficacia dos fluxos processuais no ambito

da Agi

r, além de assegurar a integridade dos processos e promover a melhoria

continua e a mitigacdo de riscos, fortalecendo a governanca a transparéncia

organizacional de forma estratégica e educativa.

Art. 313° - A Geréncia Corporativa de Auditoria Interna compete:

Elaborar o Plano Anual de Auditoria Interna e Relatério Anual das Atividades
de Auditoria e seus resultados.

Auditar o cumprimento dos processos de trabalhos nos eixos
administrativos, econdmico-financeiros, bem como da aplicagdo dos
protocolos clinicos e regulamentos assistenciais, avaliando a integridade e
confiabilidade das informacgdes e registros.

Auditar o cumprimento das metas contratuais das unidades e fiscalizar a
execugao dos contratos, convénios, parcerias e similares estabelecidos com
entidades publicas e privadas, promovendo a conformidade e a eficiéncia
NOS Processos.

Proceder a abertura de sindicancias administrativas para investigar fatos e
condutas que possam configurar infracdo disciplinar, danos ao erario ou
descumprimento de normativos internos.

Sugerir melhorias nos processos internos, garantindo eficiéncia e

conformidade com normas e regulamentos.
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VI.

VII.

VIII.

XI.
XIl.

XIII.

XIV.

Realizar auditorias voltadas a gestédo dos recursos publicos, provenientes de
Contratos de Gestdo, convénios, parcerias e similares, bem como de
emendas Parlamentares e demais receitas arrecadadas pela Agir, avaliando
a execugdao econdmico-financeira e orgcamentaria, verificando o
cumprimento das metas e objetivos estabelecidos, garantindo transparéncia
e conformidade na sua aplicagao.

Conduzir auditorias e fiscalizacbes nos sistemas contabil, orcamentario,
econdmico-financeiro, patrimonial, de pessoal, bem como nos demais
sistemas administrativos, operacionais e assistenciais da Agir.

Fiscalizar a da politica e diretrizes de gestdo de pessoas, bem como da
formalizacao de pessoal.

Avaliar a gestado da estrutura de operagdes e infraestrutura hospitalar.
Examinar e avaliar a adequacgao, a qualidade e a efetividade dos controles
internos, bem como o seu desempenho no cumprimento das atribuicdes e
responsabilidades que lhes sao proprias, propondo melhorias, visando
maximizar a eficiéncia, eficacia e efetividade.

Acompanhar as diretrizes e demandas relacionadas aos 6rgéos de controle.
Prestar apoio ao Conselho de Administracdo e ao Conselho Fiscal, bem
como as Superintendéncias da Agir, assim como a Auditoria Externa, sob o
intermédio da Superintendéncia de Controle Interno.

Acompanhar o cumprimento de recomendag¢des decorrentes de trabalhos de
auditoria interna e externa e acompanhar a corregao de problemas de
carater organizacional, estrutural e operacional sugeridos.

Desenvolver e coordenar a Gestdao de Riscos no ambito corporativo
estabelecendo diretrizes, metodologias e instrumentos para a gestdo de
riscos institucionais, assegurando sua integragao aos processos de auditoria
interna, bem como promovendo a identificagcdo, avaliagdo, tratamento e
monitoramento dos riscos, em alinhamento as praticas de governanga,

controle interno e conformidade.
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XV.

XVI.

Acompanhar auditorias externas independentes e monitorar planos de agao
atuando no suporte as auditorias externas independentes, acompanhando
as recomendacdes emitidas e monitorando a implementagcdo dos
respectivos planos, com vistas a mitigagao de riscos, ao fortalecimento dos
controles internos e a melhoria continua dos processos institucionais.

Demais atividades correlatadas, inerentes a Geréncia Corporativa de

Auditoria Interna.

SUBSECAO |

DA COORDENACAO DE AUDITORIA INTERNA

Art. 314° — E a estrutura subordinada a Geréncia Corporativa de Auditoria Interna,

responsavel por conduzir, planejar e coordenar auditorias internas, assegurando a

integridade dos processos, promovendo a conformidade, mitigando riscos e

fortalecendo a governanca, a transparéncia e a efetividade organizacional da Agir.

Art. 315° — A Coordenacdo de Auditoria Interna compete:

Executar o Plano Anual de Auditoria Interna, alinhado as diretrizes
institucionais e normas técnicas, assegurando a transparéncia e a
efetividade das acdes de controle;

Coordenar auditorias nos processos administrativos, financeiros e
assistenciais, avaliando registros, fluxos, contratos, convénios e metas
institucionais, com vistas a conformidade, eficiéncia e transparéncia;
Coordenar a avaliacdo e o fortalecimento dos controles internos,
monitorando riscos, emitindo recomendacgdes de melhoria e acompanhando
a implementacéao de planos de acao;

Apoiar tecnicamente a Alta Gestdo, Conselhos e Auditoria Externa,
fornecendo pareceres, relatorios e orientagdes que subsidiem decisbes

estratégicas e assegurem a integridade institucional;
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VI.

VII.

VIII.

Conduzir sindicancias e auditorias em areas especificas, inclusive de
infraestrutura e operacgdes assistenciais, investigando irregularidades,
propondo providéncias e garantindo a regularidade dos servigos; e

Apoiar a implementagcdo e operacionalizacdo da Gestdo de Riscos
contribuindo na aplicagado das metodologias definidas no ambito corporativo,
monitorando o desenvolvimento da Gestdo de Riscos nas unidades, bem
como promovendo a integragao entre a gestao de riscos e as atividades de
auditoria interna.

Acompanhar auditorias externas independentes e apoiar o monitoramento
dos planos de acdo prestando suporte as auditorias externas e
acompanhamento das recomendacgdes emitidas, bem como apoiar o
monitoramento da execugado dos planos de agao, assegurando sua
adequada implementacao.

Exercer demais atividades correlatas.

SUBSEGAO II

SERVICO DE AUDITORIA INTERNA

Art. 316° - E a estrutura subordinada & Coordenacdo de Auditoria Interna,

responsavel por desempenhar o papel técnico essencial no apoio a execucao das

auditorias previstas no Plano Anual de Trabalho, atuando de forma estratégica na

coleta

e andlise de dados, execucdo de testes de conformidade, elaboracédo de

relatérios e acompanhamento de recomendacdes, além de contribuir diretamente

para o fortalecimento dos controles internos, da governanca e da integridade

institucional, apoio as sindicancias, fiscalizacdes e auditorias especiais conforme

as demandas da Coordenacédo de Auditoria Interna.

Art. 317° - Ao Servigo de Auditoria Interna compete:
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VI.

VII.

VIII.

Apoiar na elaboracdo do Plano Anual e do Relatério de Auditoria: contribuir
com o levantamento de dados, realizar andlises preliminares e organizar
informagdes que subsidiem a constru¢cdo do Plano Anual Auditoria Interna.
Elaborar Procedimentos Operacionais Padrdo (POP), fluxogramas e
atualizar politicas e diretrizes relacionadas a Geréncia Corporativa de
Auditoria Interna.

Executar testes de auditoria em areas administrativas, financeiras e
assistenciais: analisar documentos e realizar testes de conformidade nos
fluxos de trabalho administrativos, econdmicos e clinicos, verificando
aderéncia as normas internas e regulamentos aplicaveis.

Verificar o cumprimento de metas e analisar contratos e convénios: apoiar
na analise de indicadores contratuais, revisar documentos e aferir as
entregas pactuadas, assegurando a conformidade dos contratos com entes
publicos e privados.

Atuar em processos de sindicancia administrativa: colaborar na apuracéo de
denuncias ou nao conformidades, levantar evidéncias, participar de
entrevistas e elaborar relatérios parciais.

Sugerir melhorias em processos internos: propor ajustes e recomendagdes
com base nas auditorias realizadas, contribuindo para o aprimoramento
continuo dos fluxos operacionais e administrativos.

Auditar recursos publicos e receitas vinculadas: analisar a utilizacdo de
emendas parlamentares, contratos de gestdo e demais receitas, verificando
sua aplicagao e prestagao de contas conforme os parametros legais.
Fiscalizar sistemas e areas operacionais: atuar em campo para coletar
evidéncias, cruzar informagdes e apoiar auditorias nos sistemas contabil,
financeiro, pessoal, patrimonial e assistencial.

Analisar a politica de gestdo de pessoas e a formalizagdo de vinculos:
revisar processos de contratacao, admissdes e desligamentos, assegurando

a conformidade com os normativos internos e a legislagao vigente.
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XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

Acompanhar a infraestrutura e as operagdes hospitalares: visitar unidades,
coletar dados e avaliar criticamente aspectos da operacéao e infraestrutura
para identificar riscos e oportunidades de melhoria.

Avaliar os controles internos e sua efetividade: apoiar a avaliacdo da
estrutura de controles internos, com foco na eficacia, eficiéncia e efetividade
das ag¢des implementadas.

Monitorar as demandas dos o6rgaos de controle: manter atualizadas as
planilhas e os sistemas de acompanhamento e contribuir com as respostas
as solicitagdes dos 6rgaos de controle externo.

Prestar suporte aos Conselhos, Superintendéncias e Auditorias Externas:
elaborar documentos de apoio, fornecer relatérios, participar de reunides e
auxiliar na interlocucao técnica com os conselhos e auditores externos.
Acompanhar as recomendacdes e os planos de acao: alimentar sistemas de
monitoramento, acompanhar prazos e cobrar 0s responsaveis pela
implementagao das recomendacdes de auditoria.

Executar outras atividades correlatas: realizar estudos técnicos, elaborar
apresentagdes, controlar cronogramas e participar da padronizagdo de
documentos e procedimentos da Coordenagao de Auditoria Interna.
Desenvolver e apoiar a implementacdo da Gestdo de Riscos no ambito
corporativo atuando na estruturagdo, padronizagdo e consolidacido do
processo de gestdo de riscos da organizagdo, em consonancia com as
diretrizes institucionais vigentes, contribuindo para a identificagcao, analise,
avaliacao, tratamento e monitoramento dos riscos.

Apoiar a definicdo de metodologias, critérios e ferramentas, bem como
promover a integracdo da gestdo de riscos aos processos de auditoria
interna, assegurando alinhamento com as praticas de governanga, controle
interno e conformidade, e fomentando a cultura de gestao de riscos em todas

as unidades.
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XVIII.  Auxiliar no monitoramento das atividades de Gestdo de Riscos nas
Unidades.

XIX.  Acompanhar a implementacédo das recomendacdes oriundas das auditorias
externas independentes, contribuindo para o monitoramento dos planos de
acao, verificagdo de prazos e avaliagdo da efetividade das medidas
adotadas, com vistas ao fortalecimento dos controles internos e a mitigagao

de riscos institucionais.

SEGAO llI

DA GERENCIA CORPORATIVA DE OUVIDORIA

Art. 318° — A Geréncia Corporativa de Ouvidoria € a estrutura subordinada a
Superintendéncia de Controle Interno, responsavel por planejar, coordenar,
padronizar e supervisionar, em nivel corporativo, as atividades de ouvidoria no

ambito da Agir.

Paragrafo Unico — Atua como instancia estratégica de escuta qualificada, mediacao
institucional, transparéncia e melhoria continua da gestdo, estruturada em
metodologias que avaliam a gestdo das manifestacfes, a qualidade dos servicos
prestados e a aderéncia as diretrizes institucionais, com foco na eficiéncia, ética,

resolutividade e integridade dos processos.
Art. 319° — Compete a Geréncia Corporativa de Ouvidoria:

I.  Gerir o Processo Corporativo de Ouvidoria, assegurando atuacao
integrada, padronizada e alinhada as diretrizes institucionais;
II.  Estabelecer diretrizes, metodologias, fluxos e padrdes para atuagao

das ouvidorias nas unidades;
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VIII.

VI.

VII.

XI.

XIl.

Produzir, consolidar e analisar informagdes estratégicas oriundas das
manifestagbes, por meio de indicadores e painéis gerenciais,
subsidiando a tomada de decisédo da Alta Administracao;

Monitorar o recebimento, tratamento e cumprimento de prazos das
manifestagbes, assegurando transparéncia, rastreabilidade e
efetividade das respostas;

Identificar riscos, fragilidades, recorréncias e oportunidades de
melhoria nos processos institucionais, propondo acdes corretivas e
preventivas com base em analises sistémicas;

Supervisionar tecnicamente as ouvidorias, garantindo alinhamento as
diretrizes institucionais, aos fluxos operacionais e as normativas
vigentes;

Analisar os contratos de gestdo das unidades, assegurando
aderéncia as diretrizes institucionais e ao cumprimento das clausulas
relacionadas a ouvidoria;

Articular-se com as areas de Controle Interno, Compliance, Auditoria
e Gestdao de Riscos, compartilhando informagdes relevantes e
contribuindo para o fortalecimento da governancga e da integridade
institucional;

Fomentar a cultura da escuta, da participagcdo do usuario e do
aperfeicoamento organizacional, promovendo a centralidade do
usuario nos processos assistenciais;

Planejar, monitorar e avaliar o desempenho das ouvidorias, por meio
de planos de trabalho, metas e indicadores;

Promover reunides periddicas com as ouvidorias das unidades para
alinhamento técnico, analise de resultados, compartilhamento de
boas praticas e definicdo de acdes de melhoria;

Orientar tecnicamente as unidades quanto aos fluxos, registros,

prazos, uso de sistemas e tratamento das manifestagoes;
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XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

Art. 320°

Planejar e implementar agdes de capacitagdo e educagao continuada
para as equipes, com foco na escuta qualificada, humanizacdo do
atendimento, mediacéo de conflitos e ética;
Promover a transparéncia e a prestagao de contas, em conformidade
com a legislacdo vigente e as diretrizes institucionais;
Elaborar relatérios gerenciais e estratégicos destinados a
Superintendéncia de Controle Interno e a Alta Administracéo, quando
pertinente;
Representar institucionalmente a organizagdo em foruns, redes e
eventos relacionados a tematica da ouvidoria;
Estimular a melhoria continua dos servicos e da experiéncia do
usuario, apoiando iniciativas de qualidade, humanizacdo e
resolutividade;
Assessorar a Alta Administragao, contribuindo para o fortalecimento
da governancga, da reputagdo institucional e da confianga dos
usuarios;
Executar outras atividades correlatas, compativeis com sua area de
atuacao.

SUBSECAO |

DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

- E a estrutura subordinada a Geréncia Multiprofissional, vinculada a

Superintendéncia Técnica Assistencial, responsavel por acompanhar, apoiar e

gualificar os atendimentos aos usuarios realizados nas unidades, atuando com foco

na humanizacdo, escuta ativa, transparéncia e resolutividade, promovendo o

acompanhamento sistematico dos servicos prestados pelas unidades e

contribuindo para a melhoria continua da experiéncia do usuario, em alinhamento

com 0s principios e diretrizes institucionais.
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Art. 321° - Ao Servico de Atendimento ao Usuario — SEAU compete:

VI.

VII.

VIII.

Promover e fomentar a escuta qualificada, o acolhimento humanizado e a
centralidade do usuario nas praticas institucionais;

Estabelecer orientagbes operacionais e metodoldgicas para padronizar os
fluxos de acolhimento, registro, encaminhamento e resposta as
manifestacdes dos usuarios;

Acompanhar tecnicamente o funcionamento dos SAUs nas unidades,
garantindo alinhamento as diretrizes da Geréncia Corporativa
Multiprofissional;

Monitorar, por meio de indicadores e painéis de acompanhamento, o
desempenho dos SEAUs das unidades, assegurando a efetividade dos
atendimentos, bem como a identificagao de tendéncias, de modo a subsidiar
a Geréncia Corporativa Multiprofissional com informagdes estratégicas
Realizar visitas técnicas e reunides periddicas com os SAUs das unidades,
visando o alinhamento de praticas, o compartilhamento de experiéncias e a
identificacdo de oportunidades de melhoria;

Prestar apoio técnico continuo as unidades, orientando quanto aos
procedimentos de atendimento ao usuario, uso de sistemas e cumprimento
de prazos institucionais;

Planejar e implementar ac¢des de capacitacdo e atualizagdo para os
profissionais responsaveis pelos atendimentos nas unidades, com foco na
escuta ativa, mediagao de conflitos e ética no atendimento;

Integrar-se aos processos de ouvidoria, promovendo a fluidez na
comunicacao entre os SEAUs e as ouvidorias das unidades, fortalecendo o
sistema de escuta institucional;

Elaborar relatérios técnicos e gerenciais para subsidiar a Geréncia
Corporativa Multiprofissional e a Superintendéncia Técnica Assistencial na

formulacao de agdes corretivas e preventivas;
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X. Outras atividades correlatas.

Art. 322° - O presente Regimento Interno entrard em vigor na data de aprovacéo

pelo Conselho de Administracao da Agir.

Nome completo do(os) elaborador(res): Verificador técnico: Aprovado para uso:

Alvaro Franzao Goncalves
Ana Karolina Oliveira Barros
Ana Paula Rodrigues Freitas
Arthur Roberto Banks Pires
Carlo Hyther Felix dos Santos Junior
Carolina Cardoso Lousa
Cleia Alves da Silva
Daniel Paiva de Oliveira
Daniela Candida Fernandes
Erick de Oliveira Lemes
Helca de Sousa Nascimento
Jose Antonio Ferreira Cirino
Jose Augustinho Zago
Juliana Bittencourt Pinheiro
Kelvin Cantarelli dos Santos 30/03/2026 Né&o aplicavel

Laryssa Cristina Nunes de Oliveira Dante Garcia de Paula

Data
Marcos Paulo Ribeiro dos Santos

Paulo Cesar Alves Pereira
Priscila Brito Guimaraes
Priscila Martins Pereira
Raul de Lima Cirqueira

Rayanne Pereira de Sousa

Renato Balera
Ricardo da Silva Nunes
Tatiane Pereira Dionizio da Silva Tannus
Thyago Gregorio Mota Ribeiro
Vanderson de Castro Barbosa
Vitor Marquez Peixoto

Viviane Nelson de Oliveira Rodrigues

Fernanda Cristina Gongalves Vinhal
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